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Las transformaciones socioecondmicas acaecidas desde mediados de los afos ochenta
trajeron consigo un creciente interés en torno a la formacion y el aprendizaje continuo.
Tuvieron especial incidencia en el mercado laboral y la educacion reglada y no tardaron en
propagarse al resto de esferas y politicas sociales. Poco después, con la llegada de la
sociedad del conocimiento, aparece el término ‘sociedad transformativa’ para incidir en la
importancia de la educacién en todos los aspectos imaginables de nuestras vidas y a lo
largo de todo el ciclo vital. En la actualidad, la formacion continua ha pasado a formar
parte de nuestro acervo contemporaneo.

Bajo estas circunstancias, las reformas y planes estratégicos en materia de movilidad y
seguridad vial deberian considerar seriamente los beneficios inherentes a la medidas
formativas, mas aun ante los inminentes efectos de la Gran Crisis: la longevidad en
aumento de nuestro parque automovilistico, las dificultades crecientes a la hora de
afrontar el mantenimiento de los vehiculos o el modo en que los perfiles tipo de
conductores expuesto a un mayor riesgo de accidentalidad ha cambiado durante los
Ultimos anos. En el contexto espanol, a estos factores se anade que la experiencia o los
anos al volante no son actualmente sindnimo de conduccion mas segura o responsable.

Teniendo en cuenta esta realidad inapelable, la cuestion que viene a continuacion es saber
en qué aspecto formativos incidir, ademas de como y cuando proceder por parte de
nuestras autoridades. Los mas que probables beneficios sociales de medidas renovadas no
se hayan exentos de polémica y costes politicos. Pero dejando al margen estos peajes, el
objetivo de este estudio encargado por la Confederacion Nacional de Autoescuelas (CNAE)
al grupo de investigacion Cibersomosaguas de la Universidad Complutense de Madrid, ha
sido evaluar el nivel de conocimiento de los conductores/as en Espaia en aspectos basicos
relacionados con la seguridad vial, la normativa y la sefalizacién en funcion de
caracteristicas socio-demograficas basicas y afos efectivos de experiencia en la
conduccion. Con ello, esperamos aportar nuevos datos que contribuyan a contemplar
medidas formativas adicionales de cara a una conduccion mas segura y civica, ademas de
identificar necesidades formativas diferenciales en el colectivo tan amplio de conductores
y conductoras en el contexto espanol.

En 2009 se presentd el estudio “Los conductores a examen. El deterioro de los conductores
con el paso del tiempo en normativa, sefalizacion y seguridad vial” ' Analizaba el
deterioro del conocimiento de la normativa, sefalizacion y seguridad vial de los

' Estudio promovido por la CNAE, patrocinado por Zurich Seguros y llevado a cabo por el Instituto de
Trafico y Seguridad Vial (INTRAS) de la Universitat de Valéncia.
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conductores con el paso de los afos. Para ello se utilizé un test tipo de treinta preguntas -
de los habituales en los examenes de la DGT- y se pas6 a mas de 2.000 conductores de toda
Espana. Los resultados permitieron concluir que sélo un 3,5% aprobaria el examen teorico
si volviera a realizarlo y que, a medida que pasan los anos, los resultados obtenidos en
dicha prueba empeoran. Como sefnala Luis Montoro (2009), co-director del estudio junto a
Francisco Martos, en un articulo de opinidn en la revista Travesia, lo mas grave de los
resultados arrojados por la investigacion fue que casi la mitad de los conductores
“examinados” desconocian la mitad de las preguntas planteadas en el cuestionario. 2 Segiin
dicho estudio el desconocimiento era igual de grave en las tres areas del examen -
normativa, sefales y seguridad vial- aunque se producia de manera mas acentuada en el
ambito de la normativa, en los conductores con mayor antigiiedad en el permiso, en los de
menor nivel cultural y en los que no son profesionales, no existiendo diferencias entre
hombres y mujeres, pero si entre comunidades auténomas. Ademas del deterioro de los
conocimientos aprendidos a lo largo de los anos, el estudio también sefalaba otras causas
posibles entre las que destacaba (i) la aparicion continua de nuevas normas, senales,
factores de riesgo que son desconocidos por los conductores, y (ii) la deficiencia de un
sistema formativo y de evaluacion que concede excesivo peso a las habilidades
memoristicas y el aprendizaje no significativo. Dos fueron las principales recomendaciones
derivadas de dicho estudio: (i) una mejora en el sistema de formacion de los conductores
noveles complementada con (ii) un plan estratégico de reciclaje de los conductores. En
otras palabras, los datos apuntaban la necesidad de mejorar la formacion inicial de los
conductores ademas de una formacion constante a lo largo de todo el ciclo vital.

Si comparamos el estudio del INTRAS con la encuesta realizada por la DGT en 2001, los
resultados eran bien distintos. En palabras de Estrella Rivera -por aquel entonces
subdirectora de Investigacion y Formacion Vial de la DGT- el estudio tenia como objetivo
“conocer las carencias de los conocimientos de los conductores espanoles respecto a la
normativa sobre trafico y seguridad vial”.? Los resultados otorgaban un notable a los
conductores espanoles (89% de aciertos como media) y reparaban en el alto nivel de
conocimientos de los conductores y mostraban que “temas como el uso del cinturon de
seguridad, primeros auxilios, senalizacion obligatoria, velocidad o semaforos, entre otros,
son dominados perfectamente”. El cuestionario empleado constaba de 60 preguntas
seleccionadas en funcion de tres grandes bloques -las normas con mayor porcentaje de
fallos en los examenes de obtencion de permiso de la DGT, las infracciones mas frecuentes
y las causas que mas accidentes provocaban por aquel entonces-. La prueba fue
administrada a una muestra de peatones y conductores con los cuatro principales tipos de
permisos de conduccion (A, B, C y D), y escogida a partir del censo de conductores de la
DGT, como explica en dicho articulo Jesus Astudillo, jefe de estudios de Quota Union, la
empresa encargada del estudio. Ademas del tipo de permiso para el disefio de la muestra
también se tuvo en cuenta el sexo y habitat (rural, urbano). Las principales lagunas
detectadas por este estudio se concentraban en torno a: (i) el desconocimiento sobre los
efectos del alcohol en la conduccion (60% de aciertos); (ii) el uso de los triangulos de
presefalizacion (69% de aciertos) y (iii) marcas viales (76% de aciertos).

2 http: //www.revistatravesia.es/noticia/379/Seguridad-y-Educacion-Vial/Los-conductores-a-
examen.html
3 http://www.dgt.es/revista/archivo/pdf/num149-2001Enportada.pdf
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Las abrumadores diferencias en los resultados arrojados por estos dos estudios (96,5% de
suspensos segun el INTRAS y 80% de aprobados, seglin la DGT) son en si mismas motivos de
reflexion, mas adn en el momento actual, testigo de los notables avances en materia de
seguridad vial y movilidad en nuestro pais. De hecho, Espana ocupa actualmente el
séptimo puesto en el ranking mundial de paises con menos muertos en el asfalto. El
examen se hace necesario porque los resultados del estudio del INTRAS, por extremos que
parezcan, no son excepcion Unica en nuestro pais.

Analizando estudios llevados a cabo fuera de Espafa también encontramos un deterioro
significativamente alto de las calificaciones en este tipo de pruebas. Desde un 75% de
suspensos en el caso de los Estados Unidos* o el 88,6% que no superaron la prueba en el
caso de una investigacion llevada a cabo por la Universidad de Calgary en Canada. > Otros
estudios indican la influencia de la edad entre los conductores noveles y los diferentes
ratios y curvas de siniestralidad entre los conductores con uno y dos anos de experiencia
en la conduccién respectivamente.® Los resultados mostraron que en el caso de los
conductores noveles con un afo de experiencia el nimero de accidentes disminuia
significativamente entre las edades de 18 a 23 afnos, y permanecia constante entre los 23 y
25 anos. Los niveles de accidentalidad de los conductores jovenes con un afo de
experiencia descienden hasta los 23 anos de edad, y para los conductores con dos anos de
experiencia el porcentaje de accidentes experimentaba una bajada significativa a partir de
los 21 anos de edad. Para el resto de las edades analizadas se apreciaba un ligero aumento
en las ratios de siniestralidad. Para los conductores con dos anos de experiencia el estudio
sefalaba mayor accidentalidad entre los sujetos de 23-25 afos.

Volviendo al caso espafiol, un estudio mas reciente patrocinado por Direct Seguros’ y del
que no se disponen de los datos técnicos ni procedimientos metodologicos® y del cual
supimos a través de la prensa, -por lo cual deberia tratarse con maxima cautela- concluye
que el 71% de los conductores no aprobaria de nuevo el carnet de conducir. Repara en la
idea de que la experiencia al volante no es equiparable al nivel de conocimiento de las
normas de circulacion. De manera similar al estudio del INTRAS (2009), se planteé un
examen inspirado en un test similar al empleado en los examenes de la DGT, si bien a
diferencia del estudio Conductores a Examen, el estudio de Direct Seguros (2014) se limita
exclusivamente a evaluar el nivel de conocimiento en sefalizacion y a través de una
prueba administrada a través de las redes sociales de la compaiiia.

4 http://www.thecarconnection.com/news/ 1060640 _study-75-percent-of-seasoned-drivers-would-

fail-written-exam

Shttp://www.edmontonjournal.com/cars/Experienced+drivers+pass+learner+test+study/3631875/st
ory.html
® An Analysis of Crash Likelihood: Age versus Driving Experience, Michigan, May 1995,

http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/1115/88736.0001.001.pdf;jsessionid=69
B888DE141980D390DD53F10D06BF9A?sequence=2

7 http://www.elmundo.es/motor/2014/05/29/5387285a268e3e21718b4571.html

8 Con la salvedad, segiin comunicada al presente equipo de investigacion por la seccion de prensa de
Direct Seguros, que la muestra de conductores (2.360) y el test empleado se obtuvieron y fueron
administrados respectivamente a través de las redes sociales de dicha compahia.
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El estudio llevado a cabo por el INTRAS analizaba tres aspectos: el conocimiento de la
normativa, la seguridad vial y la sefalizacion. Sus resultados indican que el nivel de
conocimiento de los conductores es inversamente proporcional a los anos que llevan
conduciendo, una pérdida que se produce de una forma mas acusada en lo que se refiere a
la normativa y la seguridad vial, mientras que es menos acusada en el caso de la
senalizacion.

En este sentido, cabe destacar que uno de los factores que posibilitan que los conductores
tengan un mayor conocimiento sobre aspectos relacionados con la conduccion es la mayor
o menor centralidad de la conduccién en su trabajo. El tipo de profesion, junto al nivel de
estudios, son dos factores que favorecen una mejor retencion de los aspectos analizados.
Es decir, que aquellas personas que pasan mucho tiempo al dia conduciendo (mas de 5
horas) y aquellas que tienen niveles de estudios superiores son las que mantienen un mejor
conocimiento o menores niveles de olvido. Sin embargo, conviene resaltar que dentro de
los tres aspectos analizados, la sefalizacion vial es donde menos se acentian los fallos en
las respuestas. Este aspecto es el mas relacionado con el conocimiento tacito que las
personas van adquiriendo con la practica.

Un estudio llevado a cabo por KIA’ en 2009 demuestra que el 50% de los conductores con
experiencia en el Reino Unido fallarian el examen practico. Si bien es una cifra baja,
comparada con el resto de estudios presentados, hay que destacar que sélo un 42% de
quienes se presentan por primera vez aprueban el examen. Segin un estudio reciente del
RACE y Liberty Seguros (2013) los conductores mayores de 65 afos, los cuales representan
actualmente un 17% de la poblacion y cada vez con mas presencia (con previsiones de un
36% en 2052), exhiben tasas de mortalidad en carretera cercanas a los/as jovenes ademas
de un conocimiento no actualizado de las normativa de trafico, los SRI y desconocimiento
de algunas de las caracteristicas técnicas de sus vehiculos.

;Pero en qué sentido la experiencia, y su relacidén con el conocimiento practico y tedrico,
estan mediadas por otras variables individuales y socioculturales igualmente relevantes?
;En qué medida semejantes investigaciones avalan medidas formativas complementarias
adaptadas en plazos y contenidos a las distintas caracteristicas y necesidades de los
distintos grupos de conductores (jovenes, noveles, experimentados, profesionales del
transporte, conductores mayores'’, etc.)?

? http://www.independent.co.uk/life-style/motoring/motoring-news/half-of-britains-motorists-

would-fail-a-driving-test-retake-1766749.html

% Seglin un estudio reciente del RACE y Liberty Seguros (febrero 2013) los conductores senior
mayores de 65 anos, los cuales representan actualmente un 17% de la poblacion y cada vez con mas
presencia (con previsiones de un 36% en 2052), exhiben tasas de mortalidad en carretera cercanas a
los/as jovenes ademas de un conocimiento no actualizado de las normativa de trafico, los SRI y
desconocimiento de algunas de las caracteristicas técnicas de sus vehiculos.
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McKenna & Horswill (2007) mostraron que una formacion adecuada aumenta las
habilidades en la percepcion del riesgo ademas de aminorar notablemente los niveles de
exposicion'’. Segln Kay Schulte (2006) el desarrollo de herramientas y protocolos de
evaluacion de la percepcion y gestion del riesgo deben seguir necesariamente una
perspectiva multidimensional para identificar y medir las competencias implicadas en la
habilidad de percibir el riesgo. Schulte afirma la posibilidad de detectar a las personas con
una mayor probabilidad de exposicion al riesgo incluso antes de su iniciacion a la
conduccion.

En este sentido los estudios especializados coinciden cada vez mas en la utilidad de
pruebas psicotécnicas a la hora de estimar la predisposicion o niveles de exposicion al
riesgo de los conductores. En concreto, McKenna (2006) sugiere el test de percepcion de
riesgo como una herramienta valida para el diagnoéstico y la formacion positiva en la
percepcion del riesgo.

Entre los métodos empleados para evaluar la capacidad de identificar riesgos destacan los
materiales audiovisuales que presentan diferentes escenarios de conduccién en entornos
reales o virtuales. Ante estos estimulos, los sujetos deben informar de las situaciones de
riesgo mediante la pulsacion de un boton lo cual permite evaluar las situaciones
identificadas como los tiempos de reaccion. En este respecto sehalar que, como indican
(McKenna y Horswill, 2006) las pruebas oficiales para la obtencion del permiso de conducir
en el Reino Unido y Australia incluyen un test de percepcion de riesgo, lo cual, a nuestro
parecer, supone un hito a destacar en la conduccidon segura y una agenda para la
formacion.

La literatura especializada también coincide actualmente en la valia de las técnicas
formativas basadas en el trabajo de dimensiones que mejoran rasgos de fortaleza personal
y sus efectos en la reduccion significativa en el nivel de exposicion al riesgo de los

' McKenna, F.P., & Horswill, M.S. (2006) “Does anticipation training affect drivers’ risk taking?”,
Journal of Experimental Psychology: Applied, 12(1): 1-10.

12 yéase Horswill, Mark, Anstey, Kaarin J., Hatherly, Christopher, & Wood, Joanne M. (2010) “The
crash involvement of older drivers is associated with their hazard perception latencies”, Journal of
the International Neuropsychological Society, 16(5): 1-6; Geoffrey Underwood, David Crundall y
Peter Chapman (2011) “Driving simulator validation with hazard perception. Transportation
Research Part F”, Traffic Psychology and Behaviour, 14 (6): 435-446; Lisa Dorn and David Barker
(2005) “The Effects of Driver Training on Simulated Driving Performance”, Accident Analysis &
Prevention, 37(1); Phil Darby, Will Murray & Robert Raeside (2009) “Applying online fleet driver
assessment to help identify, target and reduce occupational road safety risks”, Safety Science 4:
436-442; Smith, Simon S. and Horswill, Mark S. and Chambers, Brooke and Wetton, Mark (2009)
”Hazard perception in novice and experienced drivers: the effects of sleepiness”, Accident Analysis
and Prevention 41(4):729-33; Chapman P. R. and Underwood Geoffrey (1998) “Visual research of
dynamic scenes: event types and the role of experience in viewing driving situations”, en G.
Underwood (Ed) Eye Guiance in Reading and Scene Perception. Elseiver Science Ltd, 369-383.
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conductores. En un estudio cuyo objetivo era identificar potenciales conductores con
mayor predisposicion a la asuncion de riesgos, concluyd que los joévenes con mayores
puntuaciones en autocontrol, como medida indirecta de estabilidad personal, tenian menor
probabilidad de exponerse a situaciones de riesgo (Schulte, 2006). Este tipo de
aproximaciones novedosas se basan principalmente en la matriz General Driving Errors
(GED) formulada por Hatakka et al. (2002), fuertemente inspirada en el modelo de
formacion vial conocido como Integrated Driver Education Approach (IDEA).

Los proyectos e iniciativas formativas derivadas del proyecto Hermes, desarrollado en el
marco europeo del CIECA, también conceden gran centralidad a técnicas formativas
centradas en el aprendizaje. Para ello también recurre a la matriz-GDE (General Drivers
Errors) la cual identifica las principales causas de los accidentes y los principales objetivos
y recursos necesarios para evitarlos. Este marco de trabajo plantea la necesidad de instruir
a las personas para que sean capaces de hacer conscientes las creencias que les llevan a
tomar determinadas decisiones en el contexto de conduccion y realizar determinadas
acciones como paso previo a promover la responsabilidad personal hacia la conduccion que
minimice riesgos y fomente un plan de accién y actitudes mas seguras. En este plan la
persona especifica a qué se compromete para lograr los objetivos que se haya marcado, a
través de una logica que va desde el conocimiento técnico del vehiculo a una toma de
autoconciencia, autoconocimiento y regulacion.

Por su parte, el modelo de formacién vial integral también propone una combinacion de
métodos docentes estructurados con un acompanamiento retroalimentado en el contexto
practico de la conduccion. Parte de la necesidad que cada conductor y conductora
considere sus propias practicas con detalle, valore los costes y beneficios de las mismas y
tome decisiones de acuerdo con esta nueva percepcion de sus acciones al volante, todo
ello facilitado por la figura de un instructor o formador. Una pedagogia de estas
caracteristicas debe emplear herramientas que combinen conocimientos teoricos con
conocimientos aplicados, ademas de incitar a que las personas reflexionen y cambien sus
percepciones de riesgo de forma individual, e instruida desde el propio contexto situado de
la conduccion.

El modelo integral plantea que la capacidad de aprendizaje o nivel formativo de los
conductores mejora si se desarrolla en el contexto real de conduccion. Para ello presentan
una combinacion de formacion teorico-practica que permite superar modelos formativos
secuenciales basados en la memorizacion de codigos y reglas y su posterior puesta en
practica en la conduccion. El modelo integral, como hemos senalado, precisa de un doble
proceso de formacion, tedrica y situada/retroalimentada, como parte de la instruccion
vial. A este respecto el estudio mencionado de Schulte (2006) también arrojé evidencias en
torno a la capacidad evaluativa-interventiva del efecto grupal a través de la conduccion
retroalimentada. Este enfoque educativo integral supone una formacién adicional de los
profesores viales profesionales en aspectos motivacionales y sociales implicados en el acto
(social) de la conduccion.

Al mismo tiempo, resultara util elaborar una guia formativa que asista a los profesores
viales en la formacion en conduccion eficiente de sus alumnos, tanto en el aula como en

'3 http://www.diaryofanadi.co.uk/?p=4644
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la formacion practica o incluso en sesiones de reciclaje o cursos de re-eduacion vial. Desde
nuestra experiencia, es necesario facilitar al docente un abanico de herramientas que
ayuden a discriminar in situ cuales son las areas de mejora de sus alumnos, a la vez que el
empleo de metodologias situacionales o de inmersion como por ejemplo el rol play
pedagogico. Consideramos a su vez que el espacio de practicas supone un escenario
privilegiado para la evaluacion de actitudes y la introduccién de correcciones a favor de la
seguridad, siempre con el objetivo de que es el propio conductor el que debe comprender,
valorar y aplicar dichos cambios. La dimension formativa, al igual que las posibilidades y
estilos de aprendizaje, fuertemente influidos por el tipo de procedencia y formacion
cultural, son asimismo factores indispensables a la hora de disefar estrategias y politicas
de movilidad vial.

En el reportaje que presentaba los resultados del estudio de la DGT (2001) previamente
mencionado se incluian unas declaraciones del ya por aquel entonces Presidente de la
Confederacion Nacional de Autoescuelas (CNAE), José Miguel Baez. Merece la pena
rescatar algunas de estas declaraciones. A la pregunta acerca del nivel de conocimientos
de los conductores espanoles, respondia que el nivel de conocimiento era muy alto cuando
salian de la autoescuela y que pasados los dos primeros anos dicho conocimiento sufria un
deterioro paulatino. Este deterioro obedecia, segin José Miguel Baez, al cambio de las
normas y “principalmente, porque la voragine del trafico, del dia a dia, lleva al mal
comportamiento y al mal uso de los conocimientos”. Y frente a las posibles lagunas y
desconocimiento, el maximo representante de las autoescuelas estatales recalca que el
principal problema es una falta de educacion en el cumplimiento de las normas. El propio
Baez subrayaba por aquel entonces, 2001, la importancia de la educacion, del reciclaje de
los conductores: “Lo vengo diciendo desde hace muchos anos; es un problema de
educacion. Pero de educacion desde casa. Hay que reciclar a los padres y, luego, a los
colegios y autoescuelas. En definitiva, es un problema de educacion que debe solucionar el
Gobierno”. Frente a las medidas concretas que segun Baez deberia hacer la Administracion
destaca “lograr un examen no mas dificil, sino mas completo, que no busque el fallo, sino
saber si el alumno esta o no preparado para circular”. A renglén seguido remarca la
importancia de la formaciéon continua y reciclaje de los conductores cuando sefiala que
también seria necesaria 'una puesta a punto’ del conductor que seria posible cuando se
fuera a renovar el permiso de conduccion”.

Casi tres lustros después de estas declaraciones, poco antes de presentar nuestro proyecto
del presente estudio en la 43° Convencion Internacional de Autoescuelas celebrada en la
ciudad de Toledo en diciembre de 2013, bajo el titulo “Conduccion y Formacién Continua”,
y en la antesala de nuestro trabajo de campo, Maria Segui, la actual directora de la DGT
realiz6 unas declaraciones en las que avanzaba posibles medidas de ‘puesta a punto’ de los
conductores en nuestro pais. La avalancha mediatico no se hizo esperar, ante tan
inminente medida, con titulares rotundos (“La DGT estudia implantar un examen tedrico
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para renovar el carnet”, Publico.es, 09/12/2013" y ABC, 09/12/2013"; “La DGT estudia
imponer un examen tedrico para renovar el carnet” AtresMedia, Ponle Freno'). El
Ministerio del Interior tampoco tardo en aclarar las intenciones formativas de su Directora
de Trafico, como fue recogido en la prensa, por ejemplo, con el titular “Interior subraya:
“No habra revalida para conductores de mas de 40 afios” (El Pais, 10/12/2013)" a lo que le
siguen los siguientes subtitulos: “El departamento de Fernandez decidié cortar de raiz la
polémica en ciernes; Trafico estudia medidas para reciclar a los conductores mas
antiguos”.

;Cual es la disponibilidad de la Administracién y Organismos competentes, y los costes
politicos que estan dispuestos a asumir para poner a punto o revalidar el conocimiento de
los conductores?

En el caso de Espana, especialmente golpeada por la Gran Crisis Financiera y sus
consabidos efectos en materia de seguridad vial y riesgos laborales, tenemos sobradas
evidencias sobre el perfil tipo de las personas que fallecen mas a menudo en nuestras
carreteras. Como subraya de manera reincidente la Directora de Trafico en sus
declaraciones en prensa, el fallecido-tipo en un accidente en Espana es un varén de 46
anos, que sufre el siniestro entre las ocho de la mafana y las ocho de la tarde y de lunes a
viernes, y que hace al menos 20 anos que conduce, es decir, que tiene en torno a 40 anos
de edad. " En sus declaraciones también afirma que el conductor que “no se esfuerza en
actualizarse se queda obsoleto por definicion y eso puede tener un impacto directo en la
siniestralidad”. A este perfil se suman nuevos grupos de riesgo, por ejemplo, asociados a la
ingesta de alcohol y drogas, como es el caso del consumo de éxtasis no disociado de la
conduccion en mujeres jovenes con estudios superiores (Gordo, Parra y D’Antonio, 2012)."
Es el caso también de las conductas de ansiedad y evitacion de un grupo cada vez mayor,
en concreto, el 22% de personas en posesion de un carnet de conducir, que afirman tener
mucha o bastante ansiedad cuando conducen habitualmente, siendo mas acusada en las
mujeres (26%) que en los hombres (18%), y siendo especialmente alta entre los estudiantes
(27%) y personas dedicadas a tareas del hogar (32%), ambas con una fuerte componente
femenino (Fernandez Castro y Doval, 2011) . No menos importante es el 5% de

14 http://www.publico.es/actualidad/487840/la-dgt-estudia-implantar-un-examen-teorico-para-

renovar-el-carne

5 http: //www.abc.es/espana/20131208/rc-quiere-implantar-examen-teorico-201312081433.html
16

http://www.antena3.com/ponlefreno/noticias/dgt-estudia-imponer-examen-teorico-renovar-
carne_2013120900218.html

7 http://politica.elpais.com/politica/2013/12/10/actualidad/1386708186_743688.html
18

http://www.antena3.com/ponlefreno/noticias/dgt-estudia-imponer-examen-teorico-renovar-
carne_2013120900218.html

% Acercamiento a las practicas de consumo no disociado desde los entornos y redes sociales de
pertenencia y sociabilidad. Madrid, DGT - Cibersomosaguas, http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-
vial/investigacion/estudios-e-

informes/1_Q _o_disociado_desde_los_entornos_y_redes_sociales_de _pertene__ncia-y-
sociabilidad_INFORME-PARA-WEB. pdf

| @ Ansiedad v su influencia en los conductores espaiioles, Volumen 16 de Coleccion Cuadernos de
reflexion Attitudes con la colaboracion de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Barcelona, 2011
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conductores multi-reincidentes instalados en nuestras carreteras y las consecuencias de
gran alcance que acarrean las conductas transgresoras, asociales, de esta minoria
impermeable a las sanciones penales y a los planes de reeducacion y rehabilitacién en
vigor.

No obstante, parece que los distintos gobiernos espanoles de manera ‘reincidente’ han
obviado la disminucion significativa de muertes y siniestralidad que el reciclaje de los
conductores traeria consigo a medio y largo plazo. Nuestra sociedad esta cada vez mas
expuesta a transformaciones y requerida de formacion continua, mas si cabe en momentos
de crisis. A los esfuerzos realizados en las areas de empleabilidad, emprendimiento y
educacion reglada, deberian sumarse planes formativos estratégicos de formacion continua
en materia de seguridad vial y movilidad responsable como punto prioritario de la agenda
politica. Es prioritario hacer compatibles los tiempos politicos y los tiempos de
transformacion para tomar seriamente en consideracion la urgencia de planes formativos y
actuar en consecuencia para acabar con la inaccion politica de las ultimas décadas.

El objetivo principal de esta investigacion es llevar a cabo un estudio que evalle el nivel
de conocimiento de los conductores/as espanoles segun distintos afos de experiencia en la
conduccién en cuatro materias o ambitos:

1. Seguridad vial
2. Senalizacion
3. Normativa
4. Motos

La demanda requiere que el abordaje y analisis cumpla las siguientes condiciones:

Proceder a dicha evaluacién a partir de la elaboracion de una prueba de aptitudes
representativa de los conocimientos requeridos actualmente para una circulacion
vial segura.

Desglosar los resultados en funcion de comunidades autonomas y otras variables
sociodemograficas y sociologicas de interés (edad, sexo, experiencia en conduccion,
profesion, etc...).

Contrastar los resultados obtenidos con el estudio realizado por el INTRAS (2009) y
con estudios especializados en otros paises del ambito de la Unidn Europea que
poseen los mismos objetivos y similares enfoques y metodologia.

Elaborar un informe donde se contemplen la pertinencia de institucionalizar o no un
periodo de formacion complementario para conductores con experiencia en todas o
algunas de las materias evaluadas.
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Este estudio pretende ofrecer una aproximacion lo mas fidedigna posible al grado de
conocimientos teoricos de los conductores espaioles. Por ello, y partiendo de un universo
de referencia constituido por conductores del territorio nacional mayores de 18 afos, se ha
utilizado un diseno muestral de tipo probabilistico estratificado con afijacion proporcional,
con un tamafno muestral de 1.100 conductores y un error maximo del 2,95% con un nivel de
confianza del 95%.

Para el calculo de la muestra a nivel nacional se han utilizado los datos que resultan mas
pertinentes para el estudio, aquellos provenientes del Censo de Conductores de la
Direccion General de Trafico de octubre de 2013, cuya explotacion ad-hoc hemos de
agradecer a la DGT?'. De esta forma, en una primera etapa, se han determinado los
estratos que aparecen reflejados en la tabla 1 con el nimero total de cuestionarios
asignados en cada caso, y que resultan del porcentaje real de conductores espanoles que
viven en las 17 comunidades auténomas, segun su sexo y antigiiedad de su permiso de
conducir.

De esta forma, el disefo muestral propuesto asegurara la representatividad de la muestra
por Comunidad Autéonoma, con cuotas delimitadas de sexo, y afos de experiencia en la
conduccién.

A nivel nacional, segln el Censo de Conductores de la DGT, existen un 60% de hombres y
un 40% de mujeres que cuentan con el carnet de conducir, con diferencias apenas
significativas por Comunidad Auténoma. En lo referente a la experiencia en la conduccion
para el calculo de la muestra se contemplan dos intervalos distintos:

Conductores con menos de diez anos de experiencia, en los que probablemente
encontremos personas con pocos anos de experiencia aunque sus conocimientos
tedricos probablemente estén aln muy recientes, junto con otros conductores que
han ido consolidando su experiencia y perdiendo algunos de los conocimientos
tedricos adquiridos.

Conductores con mas de diez anos de experiencia, que probablemente han olvidado
la formacion tedrica que adquirieron en su dia, pero la compensan en cierta medida
con los anos de experiencia al volante.

Tras la depuracion de los cuestionarios erroneos, la muestra real tuvo un tamano final de
1130 entrevistas validas, con ligeras variaciones respecto a la distribucion teorica prevista
en algunas comunidades auténomas. Por ello, se procedio a ponderar la base de datos para
que los resultados finales reflejaran exactamente la distribucion teorica disenada de 1100
entrevistas, que se detalla en la tabla siguiente:

> En el Anexo | se pueden consultar algunos datos relevantes correspondientes al Censo de
Conductores del 2013 de la Direccion General de Trafico.
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Andalucia 18,10% 23 57 35 85 200
Aragon 2,83% 4 9 5 12 30
Cantabria 1,34% 2 4 3 6 15
Castilla Ledn 5,69% 7 18 11 27 63
Castilla - La Mancha 4,55% 6 14 9 21 50
Cataluna 15,72% 20 49 30 74 173
Comunidad de Madrid 12,89% 16 40 25 60 141
Comunidad Valenciana 10,89% 14 34 21 51 120
Extremadura 2,46% 3 8 5 12 28
Galicia 6,55% 8 20 13 31 72
Islas Baleares 2,37% 3 7 5 11 26
Islas Canarias 4,21% 5 13 8 20 46
La Rioja 0,70% 1 2 1 3 7
Navarra 1,42% 2 4 3 7 16
Pais Vasco 4,70% 6 15 9 22 52
Principado de Asturias 2,35% 3 7 5 11 26
Region de Murcia 3,23% 4 10 6 15 35
TOTAL 100% 127 311 194 468 1100

Una vez asignado el nimero de entrevistas a realizar en cada comunidad autonoma, fue
preciso delimitar el nimero de puntos de muestreo a contemplar en cada una de ellas:

Menos de 30 entrevistas: 1 punto de muestreo
30 - 60 entrevistas: 2 puntos de muestreo
61 - 200 entrevistas: 3 puntos de muestreo

La Confederacion Nacional de Autoescuelas (CNAE) sugirio que el trabajo de campo se
realizara en los distintos puntos de Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITVs), por considerar
que seria relativamente sencillo cubrir las cuotas previstas.

Lamentablemente, tras las declaraciones publicas de la Directora General de Trafico del 7-
12-13 en las que se adelantaba la realizacion de este estudio, se produjeron algunas
reacciones negativas que condicionaron el apoyo de los grupos empresariales mas
importantes propietarios de ITVs, imposibilitando la realizacién del estudio tal y como
estaba previsto.

Ante esta circunstancia, la CNAE se puso en contacto con la empresa Carglass, con la que
mantiene acuerdos de colaboracion, que accedi6 de manera inmediata a facilitar la
realizacion del trabajo de campo en sus instalaciones por todo el territorio nacional.
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De esta forma, y a partir del listado completo de 206 talleres de Carglass en toda Espana
(que incluye los talleres de la cadena Guardian que acababan de adquirir), se delimit6 la
muestra estratificada por comunidades auténomas utilizando los siguientes intervalos de
poblacién para asegurar la cumplimentacion de cuestionarios en distintos talleres
diferenciados por el tamafno del habitat:

Hasta 100.000 habitantes.
De 100.001 a 400.000 habitantes.
Mas de 400.001 habitantes.

Intervalo de poblacion tipo 1:
Intervalo de poblacion tipo 2:
Intervalo de poblacion tipo 3:

El objetivo fundamental era que la muestra resultara lo mas heterogénea posible en lo
relativo al tipo de habitat, pero al no existir en todas las comunidades auténomas talleres
de Carglass en nucleos poblacionales de esos tres intervalos, se ha priorizado la eleccion
de los nucleos poblacionales mas grandes.

La tabla 2 incluye los puntos de muestreo previstos con el nimero correspondiente de
cuestionarios requeridos, distribuido conforme al criterio de sexo y antigiiedad del carnet
de conducir anteriormente explicados.

1 | Andalucia Sevilla Sevilla 702.355 3 67
2 | Andalucia Jaén Jaén 116.731 2 67
3 | Andalucia Granada Granada 239.017 2 67
4 | Aragon Huesca Huesca 52.296 1 16
5 | Aragon Zaragoza Zaragoza 679.624 3 16
6 |Cantabria Cantabria Santander 178.465 2 14
7 |Castilla Ledn Burgos Burgos 179.906 2 21
8 |Castilla Ledn Valladolid Valladolid 311.501 2 21
9 |Castilla Leon Segovia Segovia 54.844 1 21
10 |Castilla la Mancha Albacete Albacete 172.472 2 25
11 | Castilla la Mancha Guadalajara Guadalajara 84.803 1 25
12 | Cataluna Barcelona Cornella de Llobregat 87.458 1 58
13 |Cataluna Barcelona Barcelona 162.0943 3 58
14 | Cataluna Lleida Lleida 139.834 2 58
15 | Comunidad de Madrid Madrid Rozas de Madrid, Las 90.390 1 48
16 |Comunidad de Madrid | Madrid Madrid 3.233.527 3 48
17 | Comunidad de Madrid | Madrid Alcala de Henares 203.924 2 48
18 | Comunidad Valenciana |Alicante Alicante 334.678 2 40
19 | Comunidad Valenciana |Valencia Gandia 79.010 1 40
20 | Comunidad Valenciana |Valencia Valencia 797.028 3 40
21 | Extremadura Badajoz Mérida 58.164 1 27
22 | Galicia Pontevedra Vigo 297.355 2 24
23 | Galicia Santiago Santiago de Compostela 95.671 1 24
24 | Galicia A Coruna A Coruna 246.146 2 24
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25 |Islas Baleares Palma de Mallorca Palma de Mallorca 407.648 3 26
26 |lIslas Canarias Tenerife La Laguna 153.224 2 23
27 |Islas Canarias Tenerife Santa Cruz de Tenerife 206.965 2 23
28 |La Rioja La Rioja Logrono 153.402 2 7
29 |Navarra Navarra Pamplona 197.604 2 15
30 |Pais Vasco Vizcaya Bilbao 351.629 2 25
31 | Pais Vasco Vizcaya Bilbao 351.629 2 25
32 | Principado de Asturias | Asturias Oviedo 225.973 2 25
33 | Region de Murcia Murcia Cartagena 216.655 2 17
34 |Region de Murcia Murcia Murcia 441.354 3 17
1.100

El trabajo de campo se desarrollo desde el 15 de enero hasta el 28 de febrero de 2014. Se
conto con la participacion de personas del Grupo de Investigacion Cibersomosaguas con
gran experiencia en estudios cuantitativos.

A pesar del detallado disefio muestral previsto y de la elevada tasa de respuesta de los
clientes, superior al 95%, el trabajo de campo en los talleres de Carglass presentd algunos
problemas, fundamentalmente derivados del bajo volumen de trabajo con el que cuentan
durante los meses de enero y febrero. Incluso en los dias de mayor volumen (lunes y
martes) y en ciudades grandes como Barcelona o Sevilla, no se alcanzaba el nimero de
cuestionarios diario previsto.

Por otro lado, ademas del escaso volumen diario de clientes, se observé una gran asimetria
de sexos, estando sobrerrepresentados los hombres en un ratio de 1 a 7 (por ejemplo, en
un taller de Barcelona se entrevistaron 40 hombres frente a 6 mujeres).

Por tanto, no fue posible cubrir sélo en los talleres de Carglass las cuotas previstas, pues el
trabajo de campo se hubiera extendido a mas del triple del tiempo previsto, sobre todo en
las comunidades autonomas que tenian asignado un mayor nimero de cuestionarios por
punto de muestreo.

Por este motivo, y para garantizar que se cumplieran las cuotas establecidas, se decidio
completar las cuotas de muestreo fuera de los talleres previstos, intentando localizar
puntos adicionales que cumplieran las caracteristicas propias del disefio muestral, es decir,
lugares donde el publico fuera heterogéneo en los criterios de segmentacion, tales como
centros comerciales, centros de salud y oficinas del INEM.
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El cuestionario utilizado en el estudio (ver Anexo lll) fue proporcionado por la DGT y se
trata de un cuestionario real de 30 preguntas seleccionadas entre un banco de 15.500 que
se vienen utilizando desde noviembre de 2012 para la superacion de la parte teodrica del
carnet de conducir. Dado que la DGT lleva a cabo una gestion informatizada de las
preguntas, la posibilidad de que se componga un test con las mismas preguntas es
practicamente nula. Debe tenerse en cuenta que los nuevos test de examenes de la DGT
ofrecen sdlo tres opciones de respuesta por pregunta (a, b 6 ¢) y que la formulacion de las
preguntas y de las respuestas es bastante mas corta y clara que en los modelos anteriores.

Las 30 preguntas del test se refieren a las principales areas sobre las que los conductores
deben mostrar un nivel basico de conocimiento: normativa, seguridad vial y sefalizacion.
La DGT proporciond informacion sobre las preguntas que componen cada una de estas
areas o bloques tematicos, y recomendoé utilizar una cuarta categoria: “motos”. Asimismo
solicitd expresamente que no se incorporara en este informe qué preguntas constituyen
cada apartado.

Es importante destacar que el equipo de investigacion insisti6 en que el cuestionario
elegido fuera lo mas estandar posible, tanto en lo relativo a la dificultad de las preguntas
como a la propia composicion tematica de las mismas. Sobre este particular, se
consultaron distintos expertos de la DGT y la CNAE, asi como profesores de autoescuelas,
que validaron el cuestionario seleccionado.

El hecho de que se trate de un cuestionario con preguntas reales ha supuesto una gran
ventaja, ya que se ha podido contar con los datos de la DGT relativos al porcentaje de
fallos medios obtenidos en cada una de las preguntas, asi como el nimero de veces que
cada pregunta ha aparecido en el examen por ordenador en toda Espafa, siendo el
porcentaje global de fallos de las 30 preguntas de un 12% . El contraste de esta
informacion con los datos obtenidos en la muestra ha resultado de gran utilidad e interés,
tal y como se explica en el apartado 5 de Resultados Generales de este informe.

Es importante destacar que se ofrecio la posibilidad, a todos los participantes en este
estudio, de solicitar el resultado obtenido enviando un correo electronico e indicando el
numero de referencia del cuestionario. De esta forma se pretendia contribuir
modestamente a la formacion de los conductores espanoles, asi como agradecer la
participacion y el tiempo dedicado.

Para testar el cuestionario y llegar a su configuracion definitiva, se llevo a cabo un pre-test
del cuestionario a 50 sujetos de edades, sexo, lugares de residencia y niveles culturales
diversos (aunque con cierta preponderancia de niveles medios y medios - altos). A partir de
los datos recogidos, se realizaron las siguientes acciones:

22 | os porcentajes de acierto de cada pregunta del cuestionario relativos al test teérico de la DGT,
de nuestro pretest y de la muestra CNAE pueden consultarse en el Anexo Il.
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Se decidid6 cambiar levemente la formulacion de tres preguntas que no se
interpretaban correctamente.

Se mejor6 la maquetacion del cuestionario y se decidio su formato final (tablilla
con cuadernillo y hoja de respuestas)

Se calculd el porcentaje medio de fallos de todas las preguntas: 25%, que supone el
doble del porcentaje de fallos que tuvieron con el mismo test los conductores
noveles. Se calcul6 asimismo la media de preguntas acertadas: 22

El test tedrico de 30 preguntas precede una bateria de 15 preguntas sociodemograficas que
se consideran importantes para la identificacion de los perfiles de los conductores
espanoles. Tras la realizacion del pretest, se decidié incorporar las siguientes preguntas:

Ano de nacimiento

Ano en el que se obtuvo el permiso de conducir
Ano en el que se empezo a conducir regularmente
Codigo postal del domicilio

Tipo de habitat donde vive

Nivel de estudios completados

Sexo

Estado civil

Situacion laboral

Ocupacion

Tipo de desplazamientos diarios (en km)
Conductor profesional

Uso principal del vehiculo

Horas diarias de conduccion

Pérdida de puntos del carnet de conducir

A lo largo del trabajo de campo no se detectaron dificultades especiales para responder las
preguntas, aunque los entrevistadores estuvieron pendientes de ayudar a aquellas personas
que requerian alguna aclaracion o especificacion. El grado de aceptacion para participar
en el estudio fue muy elevado, superando el 90% de las personas contactadas.

Dado que el cuestionario debia cumplimentarse fundamentalmente en las salas de espera
para clientes de los talleres de Carglass, se optd por utilizar un formato que facilitara su
manipulacion. Por tanto, se maqueto e imprimio el cuestionario en un formato A5 (la
mitad de una pagina) que se colocaba en la parte superior de una tablilla rigida tamano A4
que incorporaba la hoja de respuestas en su mitad inferior. Las Figuras 1 y 2 muestran la
configuracion final de la primera y Ultima pagina del cuestionario. La Figura 3 muestra la
hoja de respuestas, sobre la que se superpone la primera pagina del cuestionario en su
mitad superior.

La grabacion de los datos, mediante reconocimiento Optico de marcas (OMR) y
reconocimiento optico de texto (OCR), se llevé a cabo por la empresa Kernel Doc S.L.
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Figuras 1y 2: Cuestionario utilizado (ejemplo de primeras y Ultimas paginas)

Preguntas Sociodemograficas
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Antes de comenzar la fase de analisis de los datos se llevaron a cabo una serie de
operaciones habituales en los estudios mediante encuesta:

e)

Depuracion de errores de reconocimiento de caracteres y realizacion de tests de
consistencia interna.

Ponderacion de la muestra.

Creacion de nuevas variables mediante la agrupacion de las respuestas del test en
los cuatro bloques utilizados por la DGT: sefalizacion, normativa, seguridad vial y
motos.

Creacion de nuevas variables a partir de las existentes: edad, antigiiedad del carnet
de conducir, anos de conduccion efectiva, diferencia entre ambas variables,
puntuacion global y parciales en escala 1-30 y en escala 1-10.

Recodificacion de variables existentes (edad, antigiiedad del carnet).

El analisis de los datos obtenidos, mediante el paquete estadistico SPSS 20, ha
contemplado tres fases:

Analisis descriptivo de las principales caracteristicas de la muestra.

Resultados generales del test tedrico, donde se presentan los porcentajes de
aciertos globales y parciales en funcion de las distintas caracteristicas
sociodemograficas de los conductores entrevistados.

Identificacion de los perfiles de riesgo, a partir de la exploracidn sistematica de
tres tipos de perfiles de conductores: aquellos que aprobarian el test seglin los
estandares de la DGT, los que aprobarian segin los estandares del equipo
investigador, y aquellos que definitivamente suspenderian el test.

Analisis multivariante de los resultados obtenidos, que ha permitido identificar
grupos de conductores con caracteristicas sociodemograficas similares.
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Antes de entrar en el analisis de los resultados obtenidos, es importante resefar qué
caracteristicas conforman la muestra seleccionada. Como hemos sefalado previamente,
para el calculo de la misma utilizamos los datos provenientes del Censo de Conductores de
la Direccion General de Trafico de octubre de 2013. A partir del Censo, se calculd el
porcentaje real de conductores espanoles que viven en las 17 comunidades autonomas,
segln su sexo y antigiiedad de su permiso de conducir y se aplico la representatividad que

correspondia para una muestra de 1100 casos.

En la tabla 1 del apartado metodoldgico se mostraba el nimero de entrevistas realizadas
en cada comunidad autonoma y el porcentaje respecto al total de la muestra. Dicha
distribucion porcentual, en la que légicamente predominan las comunidades autéonomas
con mas habitantes (Andalucia, Catalufa y Comunidad de Madrid), se refleja graficamente

a continuacion:

Grafico 1: Distribucion de la muestra por Comunidades Autonomas
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Principado de Asturias
Region de Murcia

En la bateria de preguntas sociodemograficas, consideramos asimismo el tipo de habitat
donde los encuestados residen habitualmente. El grafico 2 muestra un predominio de las
ciudades grandes (39%) en la residencia habitual de los encuestados seguido por ciudades
pequenas (29%), zonas rurales (22%) y areas metropolitanas o alrededores de ciudad (10%).
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i Pueblo o zona rural

M Ciudad pequeiia

M Alrededores de una ciudad

i Ciudad grande

A nivel nacional, segln el Censo de Conductores de la DGT, existen un 60% de hombres y
un 40% de mujeres que cuentan con el carnet de conducir, con diferencias apenas
significativas por Comunidad Autonoma. La distribucién de nuestros entrevistados en
funcion de la variable sexo sigui6 estos porcentajes. Un 60% de los encuestados eran
hombres y 40% mujeres, como se observa en el grafico siguiente:

Grafico 3: Distribucion por sexos

M Hombre

4 Mujer

A partir del ano de nacimiento, se han calculado las edades de las personas que han
participado en este estudio. Con una edad media de 39,4 anos y una desviacion tipica de
11 anos, puede observarse, en el histograma siguiente, que las edades se distribuyen de la
siguiente forma:
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Grafico 4: Distribucion de edades
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Los datos de edad agrupados por tramos muestran que el 35% de los encuestados tenian
una edad comprendida entre los 26-35 anos, el 30% entre 36-45 anos, el 19% entre los 46-
55 anos, el 7% entre 18-25 anos y el 2% tenia mas de 65 anos (Grafico 4).

Grafico 5: Distribucion de edades agrupadas

i 18-25 afios
M 26-35 afios
M 36-45 afios
M 46-55 afios
M 56-65 afios

 Mas de 65 afios

El 44% estaban casados, el 32% solteros, el 16% viviendo en pareja, el 7% separados o
divorciados y el 1% viudos, tal como se refleja en el Grafico 6.
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CONDUCTORES A EXAMEN I

Grafico 6: Estado civil

i Soltero/a

H Viviendo en pareja

M Casado/a

M Separado/a o divorciado/a

M Viudo/a

Un 47% de la muestra poseian un nivel de estudios superiores, otro 37% estudios
secundarios, un 15% estudios primarios y un 2% declaraba no tener estudios.?

Grafico 7: Nivel de estudios

i Sin estudios
H Estudios primarios
M Estudios secundarios

M Estudios superiores

En lo que respecta a la situacion laboral (Grafico 8), el 72% de la muestra trabajaba a
tiempo completo y el 12% a tiempo parcial. El 8% estaban desempleados, el 4% eran
estudiantes y el 3% eran jubilados o pensionistas. El 1% se declaraban como amas de casa.

2 Resulta necesario hacer una aclaracion respecto la variable nivel de estudios. Una vez realizado el
trabajo de campo, y en la fase de exploracion de los datos, reparamos en el error de no haber
incluido el item “estudios post-secundarios no universitarios (modulos formacion profesional, etc.)”.
Esta circunstancia ha podido afectar a las posibles correlaciones entre el nivel de estudios de los
encuestados y las principales variables dependientes barajadas en el informe, puesto que el
porcentaje de estudios superiores ha resultado sospechosamente elevado.
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Grafico 8: Situacion laboral

i Desempleado

 Trabajo a tiempo completo
i Trabajo a tiempo parcial
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i Estudiante

La distribucion de la muestra respecto al puesto de trabajo desempeiado recientemente
era la siguiente: un 61% habian trabajado como empleados (con jefes y sin subordinados) y
un 12% como encargado, jefe de taller u oficina, capataz o similar. El 11% eran mandos o
puestos intermedios, el 8% eran ocupados independientes (sin jefes y sin subordinados), el
7% habia desempenado las funciones de directores de pequeias empresas, departamentos
o sucursales. El dltimo trabajo desempeinado por el 1% de la muestra era en calidad de
Director de empresa grande o media.

Grafico 9: Puesto de trabajo mas reciente

8 Empleado (con jefes y sin
subordinados)

M Encargado, jefe taller u oficina,
capataz o similar

4 Mando intermedio

M Director pequefia empresa,
dpto. o sucursal

H Director de empresa grande o
media

Todas las personas entrevistadas disponian actualmente de carnet de conducir, de los
cuales el 14,7% eran conductores profesionales.
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Grafico 10: Conductor Profesional

u Si

 No

La mayoria de los encuestados, un 75%, utiliza el vehiculo para desplazamientos diarios
locales con recorridos inferiores a los 50 kildbmetros, el 21% dice utilizarlo para recorridos
medios (de 50 a 200 km.) y el 4% realiza recorridos diarios largos (superiores a los 200 km).

Grafico 11: Tipo de desplazamiento diario en el vehiculo

® Locales (menos de 50 km.)

# Medios (de 50 a 200 km.)

M Largos (mds de 200 km.)

El 50% de la muestra dice conducir menos de una hora en dia laborable, el 24% entre 1-2
horas, el 6% entre 2-3 horas, el 2% entre 3-4 horas, el 1% entre 4-5 horas, el 4% mas de 5
horas. El 13% dice que no conduce en dias laborales.
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Grafico 12: Horas diarias de conduccion en dia laborable

i No conduzco

® Menos de 1 hora
M Entre 1-2 horas
M Entre 2-3 horas
M Entre 3-4 horas
i Entre 4-5 horas

. Mds horas

El grafico 13 muestra que los desplazamientos mas comunes de los encuestados son
respectivamente para ir y volver del trabajo (53%), para trabajar (19%), para ocio y
recados (15%) y con igual frecuencia (4%) para salir y volver de vacaciones, llevar y traer a
los nifos del colegio y otros usos. El 1% de los encuestados utiliza habitualmente el
vehiculo para urgencias.

Grafico 13: Tipo de desplazamiento mas comun

M Ir y volver del trabajo
M Para trabajar
i Llevar y traer a los nifios al

colegio
M Salida o regreso de vacaciones,

puentes y festivos
M Urgencias
i Ocio y recados

il Otro uso

EL 78,3% de los encuestados declara no haber perdido ninglin punto en los ultimos cinco
anos y el 20,2% dice haber perdido algin punto. El 1,5% de los encuestados afirma haber
perdido todos los puntos (Grafico 14).
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Grafico 14: Puntos perdidos en los ultimos cinco anos

i Ha perdido algun punto
H Ha perdido todos los puntos

# No ha perdido ninglin punto

El cuestionario incluia una pregunta referida al ano en el que se obtuvo el carnet de
conducir, que permitio calcular la antigliedad del mismo, que se refleja en el histograma
siguiente. Presenta una distribucion normal con una asimetria positiva, eso es, prevalecen
los conductores situados en el intervalo entre 11-20 anos de antigiiedad del permiso de
conduccion.

Aunque la antigliedad media de las personas entrevistadas ha resultado de 18 anos, el
grafico 14 permite observar que hay una gran dispersion (desviacion tipica de 11 afos),
dado que encontramos porcentajes altos de personas con menos de los 18 afnos de media y
bastantes casos con mayor experiencia al volante.

Grafico 15: anos de antigiiedad en el carnet de conducir
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Si recodificamos la antigiiedad en dos tramos, menos de diez afos y mas de diez anos con
carnet de conducir, observamos que el 79% obtuvo el carnet hace diez o mas afos y el 29%
restante hace menos de diez anos, como puede apreciarse en el grafico siguiente:

Grafico 16: Antigiiedad del carnet de conducir

i Menos de diez afos

M M3s de diez afios

El Grafico 17 muestra una comparacion de la antigliedad del permiso de conduccion en
anos y de la antigiiedad efectiva (como senalamos previamente por antigliedad efectiva
entendemos la experiencia real en conduccion en afnos).

Grafico 17: Antigiiedad del permiso de conduccién y antigiiedad efectiva
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En el grafico anterior se aprecia que la mayoria de la muestra tiene puntuaciones
ligeramente inferiores entre sus anos de antigiedad del carnet y sus anos de experiencia o
conduccion efectiva, salvo los conductores con una antigiedad de menos de 10 afos
quienes afirma que su experiencia efectiva (31,2%) es superior a la antigliedad de su carnet
de conducir (28,9%) en mas de dos puntos porcentuales. Esta tendencia también se aprecia
en el subgrupo de conductores con una antiguedad de 21-30 anos.

El Grafico 18 presenta la comparacion de las diferencias en afnos declaradas y la
experiencia efectiva en conduccion. Para el 77,8% de la muestra su experiencia efectiva en
conduccion se inicia inmediatamente después de la obtencion del permiso de conduccion.
El 20,1% empezd a conducir después de haber obtenido el carnet y, como hemos sefnalado,
solo el 2,1% de los encuestados dicen que empezaron a conducir antes de obtenerlo.

Grafico 18: Comparacion de las diferencias en anos declaradas entre la antigiiedad y la
antigliedad efectiva en el carnet

i Conduccion previaa la
obtencién del carnet

H Conduccién inmediata tras la
obtencion del carnet

& Conduccién posterior a la
obtencion del carnet

La Tabla 3 muestra que, en el grupo de 23 encuestados (2,1% de la muestra) que cuentan
con mayor experiencia efectiva que anos de antigledad de carnet, la media de anos
transcurridos entre ambos hitos es de 5,6 anos. En el caso de los 221 encuestados (20% de
la muestra) que han empezado a conducir un tiempo después de haber obtenido el carnet,
la media del tiempo transcurrido ha sido de 3,28 anos.

Tabla 3: Grupos de conductores segin el momento en el que se inician en la conduccion

Nam. o Med_la Puntuacion
ersonas % de afios
P transcurridos ©S¢ala 0-10

Conduccion previa a la obtencion del carnet 23 2,1% 5,6 7,9
Conduccion inmediata tras la obtencion del 856 77.8% 0 78
carnet
Conduccion posterior a la obtencion del carnet 221 20,1% 3,28 7,7
Total de la muestra 1.100 100,0% -- 7,8
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La Ultima columna de la tabla refleja las puntuaciones finales obtenidas en el test, pone
de manifiesto que no se aprecian diferencias significativas entre los tres grupos, lo cual
puede inducirnos a pensar que, aquellos que han empezado a conducir antes de obtener el
carnet, han actualizado o han puesto al dia sus conocimientos tedricos en el momento de
presentarse al examen tedrico.
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Como hemos indicado en las secciones previas, el objetivo principal del estudio era evaluar
el nivel de conocimiento de los conductores en Espana en aspectos basicos relacionados
con la seguridad vial, la sefalizacion y la normativa, asi como identificar las diferencias
significativas entre el nivel de conocimiento en dichas areas en funcion de caracteristicas
sociodemograficas basicas (edad, sexo, habitat, profesion, educacion), la experiencia
efectiva en conduccion ademas de la frecuencia de uso del vehiculo, el tipo de
desplazamiento y la pérdida de puntos del carnet.

El cuestionario utilizado en el estudio, como hemos sefalado en el apartado metodoldgico,
fue proporcionado por la DGT, lo cual ha supuesto una gran ventaja, ya que se ha podido
contar con los datos de la DGT relativos al porcentaje de fallos medios obtenidos en cada
una de las preguntas. El contraste de esta informacion con los datos obtenidos en la
muestra ha resultado de gran utilidad e interés como veremos continuacion. Asimismo,
como hemos sefnalado, la informacion facilitada por la DGT permitié agrupar las preguntas
en cada una de las areas de interés.

Tras el analisis descriptivo de las principales variables que hemos presentado en el
apartado anterior de las caracteristicas de la muestra, comenzaremos el analisis de los
resultados generales presentando los porcentajes de acierto con el test utilizado.

El Grafico 19 permite apreciar que el porcentaje medio de acierto de la muestra, a la que
aludiremos a partir de ahora como muestra CNAE, era inferior, en diez puntos
porcentuales, (78%) al porcentaje medio de acierto (88%) de las personas que se han
examinado de la parte teorica del permiso de conducir (con datos disponibles desde
noviembre de 2012), a la que aludiremos como muestra DGT.

Grafico 19: Porcentaje medio de aciertos obtenidos en el examen tedrico de la DGT y en la
muestra CNAE
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El Grafico 20 presenta el porcentaje de aciertos en cada una de las 30 preguntas del test
que se obtuvieron en la muestra DGT y en la muestra CNAE. Para mayor detalle, pueden
consultarse los datos incorporados en la tabla del Anexo Il.

Grafico 20: Porcentaje de aciertos en cada pregunta del cuestionario
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El Grafico 21 compara las diferencias entre los porcentajes que se reflejan en el Grafico
20. Dado que se resta el porcentaje obtenido en el test de la CNAE del obtenido en el test
de la DGT, un porcentaje positivo (representado mediante una barra azul) indica que los
futuros conductores que se examinan ante la DGT tienen un mayor grado de acierto en la
pregunta en cuestion que la muestra de este estudio. Por el contrario, un porcentaje
negativo (barra naranja) expresa un nivel de acierto mayor en la muestra de la CNAE.

Grafico 21: Diferencias porcentuales de aciertos en cada pregunta del cuestionario (DGT y
muestra CNAE)
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Si prestamos atencion a las diferencias porcentuales de aciertos en cada pregunta del
cuestionario obtenidas en ambas muestras, y a pesar de no poder entrar a analizar en
detalle a qué area tematica corresponde cada una de las preguntas iniciales®, los
resultados que se reflejan en el grafico siguiente nos permiten avanzar en el analisis.

La Tabla 4 resume los porcentajes de acierto obtenidos en las 7 preguntas en las que la
muestra de la DGT obtuvo mayores porcentajes de acierto con respecto a la muestra del
CNAE (diferencias superiores al 20%). Por orden de importancia, se trata de las preguntas
numero 20, 5, 13, 6, 26, 28 y 29). De estas 7 preguntas, 57,2% se referian el area de
normativa, 28,5% a sefalizacion y 14,2% seguridad vial.

Tabla 4: Preguntas en las que se dan mayores y menores diferencias porcentuales de
aciertos entre la muestra de la DGT y la muestra de la CNAE.

NUM.
PREGUNTA CNAE DIFERENCIA

6 62% 37% 25,39%
13 79% 53% 25,55%
20 85% 36% 48,77%
26 57% 33% 23,89%
28 82% 62% 20,32%
29 88% 68% 20,07%

9 69% 83%

30 94% 97%

17 94% 96%

Por su parte, la muestra CNAE obtuvo puntuaciones superiores principalmente en la
pregunta 9 - véase tabla 4-, seguida de lejos por los items 30 y 17. En este caso, el 66%
fueron en preguntas que evaluaban el conocimiento en el area de motocicletas y el 33%
restante se referia a seguridad vial.

De este modo, ya podemos anticipar que las grandes diferencias de conocimientos entre
una y otra muestra se producen principalmente en torno a la normativa de circulacion.
Como veremos a lo largo de esta seccion de resultados y de manera mas explicita en la
seccion siguiente donde se identifican los distintos perfiles de conductores, ésta es una de
las grandes evidencias aportada por este estudio y que no casualmente coincide con los
resultados del estudio del INTRAS (2009) y estudios realizados a escala internacional como
hemos sefalado en la seccion de antecedentes.

Centrandonos ya exclusivamente en los resultados obtenidos en este estudio, presentamos
a continuacion, en el Grafico 22, el nUmero absoluto de personas en la muestra que han
respondido correctamente un determinado nimero de preguntas sobre las 30 posibles. Asi,
puede observarse que hay una sola persona que ha acertado 7 preguntas de las 30,

24 Como hemos comentado, los porcentajes de acierto y nimero de apariciones aportados por la
DGT conllevaba por nuestra parte el compromiso de no desvelar en el presente informe a qué
bloque tematico (seguridad vial, sefalizacién, normativa y motos) correspondia cada pregunta del
test.
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mientras que solo tres personas han hecho pleno acertando las 30. El grupo mas numeroso
esta constituido por las 195 personas que tienen 24 preguntas correctas de las 30 posibles.

A partir de esta distribucion, hemos establecido tres grupos de conductores en funcion del
numero de respuestas acertadas, que se reflejan en el Grafico 22 con tres colores
distintos.

Grafico 22: Numero de aciertos en cada pregunta del cuestionario
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Un primer grupo de color verde que hemos denominado “Aprobado”, que corresponde a
aquellos participantes con un nimero de preguntas acertadas de 28 o mas sobre un total
de 30. Este nUmero de aciertos es el requisito necesario para superar el test oficial de la
DGT para la obtencion del carnet. Se trata de aquellos conductores que consideramos
ideales u optimos y que cuentan con un alto nivel de formacion teorico.

Para identificar el punto de corte a partir del cual clasificar al resto de participantes,
hemos tenido que definir un criterio equilibrado, acorde con las diferentes circunstancias
que intervienen a la hora de valorar el conocimiento teorico. Entre esas circunstancias
hemos tenido en cuenta que parte de dicho conocimiento no sélo se va perdiendo
gradualmente desde la obtencidn del carnet sino que, a su vez, también se ve afectado por
las inevitables actualizaciones y cambios reglamentarios que se producen como
consecuencia de la evolucion de las leyes de trafico.

Por este motivo, no nos parecia adecuado considerar aprobados solo a aquellos que
tuvieran mas de 28 aciertos, siendo éste, a nuestro juicio, un criterio excesivamente
restrictivo y alejado de la realidad. Asimismo, tampoco nos parecia logico utilizar el
criterio mas intuitivo de considerar aprobados a todas aquellas personas que aciertan mas
de la mitad de las preguntas, en este caso 15, y que seria el equivalente a un 5 en una
escala de 0 a 10. Esta opcion tampoco estaria acorde con la necesidad real de contar con
un buen nivel de conocimientos teoricos para poder circular sin riesgos.



€S CIBERSOMOSAGUAS §

Por lo tanto, y dadas estas puntualizaciones, hemos optado por utilizar un criterio relativo,
referido al porcentaje real de aprobados en las pruebas de la DGT, y que a nivel nacional
es de un 81%. Es decir, el 81% de las personas que se presentan al examen de la DGT
aprueban. Asi, aplicando este porcentaje sobre la distribucion de aciertos obtenida en la
muestra CNAE, identificamos que el 81% de los casos correspondian a los participantes que
habian obtenido una puntuacion de entre 22 y 30 aciertos. Dado que ya habiamos definido
un primer tramo de aprobados, esto nos permitié definir un segundo nivel denominado
“Mejorable” que corresponde a los participantes que obtuvieron entre 22 y 27 aciertos y
que identificamos con el color naranja. Estos conductores son los que probablemente
necesiten cursos de reciclaje o refresco en aquellas cuestiones donde presenten mas
carencias formativas.

El resto de casos, es decir, aquellos que obtuvieron menos de 22 aciertos, quedan
englobados en un tercer grupo denominado “Suspenso”, y que esta constituido por
aquellas personas que necesitan cursos de reciclaje de manera urgente.

Los resultados obtenidos por los participantes en el estudio pueden analizarse a partir de
los porcentajes globales de acierto, o del nimero absoluto de respuestas correctas, como
acabamos de presentar. Existe una tercera opcion, mas intuitiva, que es la de estandarizar
el resultado obtenido en una escala de 0 a 10 que nos permite otorgar puntuaciones
facilmente interpretables.

De esta forma, los tres grupos mencionados quedarian constituidos de la siguiente forma:

Aprobado: 28 o mas aciertos / puntuacion o nota de corte superior a 9,3 sobre
10.

Mejorable: entre 22 y 27 aciertos / puntuacion entre 7,3y 9.

Suspenso: 21 aciertos o menos / puntuacion entre 0y 7,0.

El siguiente grafico representa la nota media de cada uno de estos tres grupos, en el que
se representa también la nota de corte mencionada.
Grafico 23: Nota media obtenida en cada grupo de conductores (escala de 0 - 10)
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En lo relativo a la distribucion territorial del numero de preguntas acertadas por la
muestra, como indica el grafico 24, presenta un nivel medio de acierto de 23,3 preguntas
de un total de 30, con las Comunidades de Castilla-La Mancha a la cabeza (con una media
de 24,3 preguntas acertadas) seguidas por Galicia (con una media de 24,2 preguntas
acertadas), Islas Baleares (con una media de 23,5), Principado de Asturias y Castilla y Ledn
(ambas con una media de 23,5 preguntas acertadas). Las puntuaciones inferiores fueron
obtenidas en la Region de Murcia (con una media de 22,2 preguntas acertadas), Cantabria
(con una media de 22,6 preguntas acertadas), La Rioja y la Comunidad Valenciana (ambas
con una media de 22,8 preguntas acertadas).

Grafico 24: NUmero medio de preguntas acertadas por Comunidad Autonoma (maximo 30)
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En lugar de la media de aciertos, el Grafico 25 presenta las puntuaciones de las
Comunidades Autonomas tipificadas en una escala de 0-10, donde la puntuacion media
obtenidas de 23,3 aciertos es equivalente a un 7,8 en la escala de 0-10.

Grafico 25: Puntuacion media por Comunidad Auténoma (escala 0-10)
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Resulta interesante explorar las diferencias, como apuntabamos mas arriba, entre las
muestras de la DGT y la CNAE en lo que se refiere a los distintos tipos de preguntas
contempladas en el cuestionario. Las diferencias mas acusadas se encuentran en el bloque
de “normativa” (15 puntos porcentuales), seguida muy de cerca por “sefalizacion” (14
puntos porcentuales), “motos” (7 puntos porcentuales y por Ultimo “seguridad vial” (6
puntos porcentuales). En todas ellas, como podemos apreciar, con puntuaciones superiores
por parte del grupo de aprobados (Grafico 26).

Grafico 26: Porcentaje de aciertos en cada bloque de preguntas
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Los Graficos 27, 28, 29 y 30 muestran respectivamente los porcentajes de aciertos en las
preguntas referidas a sefalizacion, seguridad vial, normativa y motos. Como hemos
sefalado anteriormente, los graficos recogen el numero total de aciertos en el eje de
ordenadas (vertical) y el porcentaje de acierto en el eje de abscisas (horizontal). Se
incluye en cada grafico el nUumero absoluto de respuestas en cada caso.

Grafico 27: Porcentajes de aciertos en preguntas referidas a sefalizacion

500
400
300
200
100

-

20%  40%

60%

80% 100%




€8 CIBERSOMOSAGUAS 48

CONDUCTORES A EXAMEN I

Grafico 28: Porcentajes de aciertos en preguntas referidas a seguridad vial
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Grafico 29: Porcentajes de aciertos en preguntas referidas a normativa
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Grafico 30: Porcentajes de aciertos en preguntas referidas a motos
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Que sea el grafico de “normativa” el que muestre una distribucion mas cercana a la curva
normal no es casualidad. El resto de los graficos presenta una distribucion normal
asimétrica, a la izquierda, esto es, con una cola izquierda mas o menos pronunciada. Estas
representaciones graficas nuevamente apuntan al valor discriminante del nivel de
conocimiento en normativa. Su mayor ajuste a la curva de distribucion normal (campana
de Gauss) denota igualmente mayor fiabilidad y capacidad de generalizacion de cara al
universo de estudio, los conductores en Espana.

Por otro lado, si dividimos la muestra en funcion del sexo, no aparecen diferencias
significativas en el porcentaje de aciertos en los distintos bloques de preguntas bien sea en
porcentajes de aciertos totales (Grafico 31) o puntuaciones medias (Grafico 32).

Grafico 31: Porcentajes de aciertos en distintos bloques de preguntas segun el sexo
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Grafico 32: Puntuacion media en cada bloque de preguntas segun
el sexo (puntuaciones parciales)
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La edad tampoco parece que tenga influencia en los conocimientos de la muestra en
materia de seguridad vial ni en sefalizacion, salvo el grupo de edad de mas de 65 afos,
quien obtiene puntuaciones significativamente inferiores al grupo de mas jovenes (casi 9
puntos porcentuales en relacion a los conductores de entre 18-25 afos y aproximadamente
5 puntos porcentuales con respecto al resto de edades) (Grafico 33). Las diferencias mas
significativas respecto a la edad se encuentran de nuevo en el bloque de normativa, donde
se aprecia claramente una disminucién en nivel de conocimiento en dicho bloque
inversamente proporcional con la edad. Los entrevistados comprendidos entre los 18-35
anos obtiene una puntuacion media de 69% mientras que el resto de los conductores
disminuyen paulatinamente sus porcentajes hasta llegar a 59,3% en el caso de conductores
de mas de 65 afios.

Grafico 33: Porcentajes de aciertos en cada bloque de preguntas segln la edad
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Por lo que respecta al nivel de estudios (Grafico 34), se observa nuevamente que las
puntuaciones mas bajas se producen en el bloque de normativa y que las personas que
declaran no tener estudios son los que obtienen puntuaciones mas bajas en todos los
bloques considerados. Se constata asimismo que no existe una correspondencia directa
entre niveles de estudios superiores y las puntuaciones maximas en los bloques tematicos
analizados. Por el contrario se aprecia que las puntuaciones mas elevadas son obtenidas
por aquellas personas de la muestra con estudios medios en parte, cabe hipotetizar,
debido a los contenidos curriculares mas aplicados y técnicos de las personas con
formaciones medias mas técnicas (por ejemplo, formacion profesional o0 modulos técnicos)
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y su probable adquisicion de conocimientos mas técnicos y aplicados ademas de

desempefios profesionales mas acorde a dichos conocimientos.

Grafico 34: Porcentajes de acierto en cada bloque de preguntas segun el nivel de estudios
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El analisis de la situacion laboral (Grafico 35) tampoco arroja diferencias significativas en
lo referente a los distintos bloques de preguntas, aunque destacan las puntuaciones
minimas en normativa del grupo de jubilados y amas de casa, siendo éstas las diferencias
mas grandes, aunque minimas, en relacion al resto de grupos en funcion de la situacion
laboral. La media de puntuaciones en normativa del grupo de desempleados, trabajadores
a tiempo completo, trabajadores a tiempo parcial y estudiantes (2,95) supera en 32
décimas al grupo de jubilados o pensionistas (2,63) y 24 décimas al grupo de amas de casa
(2,71) de la muestra. Esta tendencia se aprecia en menor escala para el grupo de jubilados
o pensionistas en sefalizacion pero no asi en el grupo de amas de casa, quienes obtienen
las maximas puntuaciones en dicho bloque de preguntas.

Grafico 35: Puntuacion media segun situacion laboral (puntuaciones parciales)

10

O B N W b 01 O N 0 W

M Motos (0-2)
B Normativa (0-13)
M Sefializacién (0-5)

i Seguridad vial (0-10)




€S CIBERSOMOSAGUAS

En lo que respecta al Ultimo puesto de trabajo de los entrevistados, resulta interesante
observar (Grafico 36), en todos los bloques de preguntas considerados, que son los
directores de empresas grandes o medias los que obtienen las puntuaciones mas bajas. Por
otra parte, son los encargados, jefes de taller u oficina, asi como los capataces, los que
tienden a conseguir las maximas puntuaciones. Estos datos coinciden en parte con los
cambios experimentados en los perfiles tipos de los conductores con mayor prevalencia de
accidentalidad. Coincidiendo con los albores de la crisis economica, los conductores mas
jovenes hace anos que dejaron de ser el grupo con mayores tasas de siniestralidad vial en
nuestras carreteras. En la actualidad, segun los datos de la DGT, el fallecido-tipo en un
accidente en Espafna es un varén de 46 anos, que sufre el siniestro entre las ocho de la
manana y las ocho de la tarde y de lunes a viernes, y que hace al menos 20 anos que
conduce, es decir, que tiene en torno a 40 anos de edad. Los datos resenados aportan
nuevas evidencias acerca del perfil profesional de este conductor tipo.

Grafico 36: Puntuacion media en cada bloque de preguntas segun el puesto de trabajo
(puntuaciones parciales)
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Una tendencia parecida cabe apreciar en lo relativo al niUmero de horas de conduccién en
dias laborables (Grafico 37). Las maximas diferencias vuelven a apreciarse en el bloque de
conocimientos de normativa con las puntuaciones mas elevadas por parte de los
conductores que conducen entre 4-5 horas (3,15) seguidos por los conductores que
conducen mas de 5 horas diarias (3,06). Este grupo obtiene a su vez las puntuaciones mas
altas en sefalizacion y seguridad vial. Por el contrario, los conductores con puntuaciones
mas bajas en normativa son aquellos que dicen conducir entre 2-3 horas diarias en dias
laborables si bien este mismo grupo obtiene una de las puntuaciones mas altas en el
bloque de seguridad vial. Cabria suponer que los primeros serian conductores profesionales
o dedicados al mundo del transporte mientras que el grupo con las puntuaciones inferiores
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serian aquellas personas que utilizan el coche para ir y volver del trabajo con recorridos
diarios medios-largos.

Grafico 37: Puntuacidén media en cada bloque de preguntas segun las horas diarias de
conduccion en dia laborable (puntuaciones parciales)
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Es importante también considerar el uso que se le da al vehiculo en el analisis de las
puntuaciones obtenidas en los distintos bloques. El Grafico 38 pone de manifiesto que son
aquellos que utilizan principalmente el coche para urgencias, seguido de los conductores
que lo utilizan para llevar y traer a los nifos del colegio, los que marquen las puntuaciones
minimas. Estos datos coinciden a su vez con estudios recientes sobre el uso de sistemas de
retencion infantil (SRI). En uno de estos estudios pudimos constatar que el grupo con
mayores niveles de exposicion al riesgo en el uso de SRl estaba formado
predominantemente por conductores con un menor nivel educativo y mayor porcentaje de
paro que el grupo de riesgo bajo. Trabajan principalmente en administracion, educacion,
sanidad y servicios sociales. Son un grupo que no siempre utilizan el coche para ir a
trabajar, aunque si para otras actividades (igual que la furgoneta) y utilizan menos el
cinturon que grupo de riesgo bajo. El nivel educativo de sus padres/madres es menor que
el del grupo de riesgo bajo, mientras que muestran un mayor indice de paro (31,6%) e
inactividad, lo que se traduce en un mayor porcentaje en el sector de la construccion que
en el caso del grupo de riesgo bajo (Gordo, Parra y D’Antonio, 2012).%

* Investigacion sobre el no uso o mal uso de los elementos de retencién y proteccion desde las redes
sociales, DGT, http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/investigacion/estudios-e-
informes/2014/0-8859-1_Q e_los_elementos_de_retenciF3n_y_protecciF3n_desde_las_re_-des-
sociales_INFORME-PARA-WEB. pdf
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Grafico 38: Puntuacion media en cada bloque de preguntas segun el uso
principal que se hace del vehiculo (puntuaciones parciales)
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El nivel de conocimiento en los distintos bloques de preguntas en funcion de la antigiiedad
en el carnet de conducir presenta resultados y tendencias muy semejantes a la mayoria de
las variables independientes consideradas hasta el momento (Grafico 39). Las diferencias
de conocimiento por bloques tematicos entre los conductores con antigiiedad del permiso
de conduccion de menos de diez anos y de mas de diez aios son apenas perceptible, si
bien seguimos apreciando un menor conocimiento generalizado en normativa, seguido por
sefalizacidon y con las puntuaciones mas altas en el bloque de preguntas relacionadas con
seguridad vial. En todos los bloques de conocimiento los conductores con menos de diez
anos de antigliedad obtienen mejores puntuaciones, aunque minimas, con una diferencia
mas acusada en el bloque de normativa: un 69,7% para los conductores de menos de diez
anos de antigiiedad frente al 67,1% para los conductores con mas de diez anos de
antigiedad del permiso de conducir.

Grafico 39: Porcentajes de aciertos en distintos bloques de preguntas
segln la antigliedad del carnet de conducir
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Estas diferencias son mas acusadas si presentamos los porcentajes de aciertos en los
distintos bloques de preguntas en funcion de la variable desagregada antigiiedad del carnet
de conducir. El Grafico 40 muestra claramente un deterioro progresivo en el nivel de
conocimiento en normativa directamente proporcional a la antigiedad del permiso de
conducir. Asimismo apreciamos un dato relevante en lo relativo al conocimiento en
sefalizacion. Se aprecia una suave mejora en el nivel de conocimiento en senalizacion en
el paso de los grupos con 21-30 anos (76%) y 31-40 anos (78%) de antigliedad del carnet de
conducir. Por su parte también apreciamos un notable descenso en el nivel de
conocimiento en sefalizacion en los conductores con mas de 41 aios de antigliedad, con un
descenso de 8% porcentuales respecto al grupo de conductores con mayor nivel de
conocimiento en funcién de la antigiiedad del carnet de conducir, el grupo con 31-40 afos
de antiguiedad.

Grafico 40: Porcentajes de aciertos en distintos bloques de preguntas
segln la antigliedad del carnet de conducir desagregada
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Por ultimo, la variable pérdida de puntos, al contrario de lo que cabria esperar, tampoco
arroja diferencias significativas en los niveles de conocimiento en seguridad vial,
sefalizacion y normativa entre los distintos grupos. No obstante las diferencias mas
apreciables, aunque minimas de nuevo, se aprecian en el bloque de normativa en los
conductores que han perdido todos los puntos, casi 19 décimas menos que los conductores
que no han perdido ninglin punto o han perdido algin punto (Grafico 41).
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Grafico 41: Puntuacion media en cada bloque de preguntas segin los puntos perdidos en
los Ultimos cinco afos (puntuaciones parciales)
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En la Tabla 5, y a modo de recapitulacion, se recogen las categorias que han obtenido una
puntuacion mayor, aunque debe resefarse que en ocasiones se observan diferencias muy
pequenas entre ellas.

Tabla 5: Resumen de las caracteristicas principales de los conductores que tienen
porcentajes de acierto mas altos en cada bloque

89,4%

Ligeramente mas
hombres

Menos de 45 anos

Secundarios y superiores

Ama de casa y
estudiantes

Encargado, jefe de taller
u oficina, capataz

Entre 4-5 horas o mas

Todos los usos

Ha perdido algun punto o
no ha perdido ninguno

Menos de 20 anos

75,6%
Por igual

18-25 anos y 46-55 anos

Por igual primarios,
secundarios y superiores
Ama de casa,
desempleado

Director de pequena
empresa o sucursal

Entre 4-5 horas 0 mas
Ligeramente superior
urgencias

Ha perdido algun punto
0 no ha perdido ninguno

31-40 anos

67,8%
Por igual
Menos de 35 anos

Secundarios

Estudiantes y trabajo a
tiempo completo
Encargado, jefe de taller
u oficina, capataz,
empleados y ocupados
independientes

Entre 4-5 horas o mas

Salida o regreso de
vacaciones / para
trabajar

Ha perdido algun punto o
no ha perdido ninguno

Menos de 10 anos
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Una vez presentadas las puntuaciones y porcentajes de aciertos que los conductores
entrevistados han obtenido en funcion de sus caracteristicas sociodemograficas, en este
Ultimo apartado exploramos los distintos perfiles identificados en funcidon del nimero de
aciertos obtenidos. Hemos de recordar que la definicion de los perfiles se detalla en la
pagina 32 de este informe (Grafico 22).

El siguiente Grafico presenta el porcentaje de personas que se enmarcan en cada grupo:
entre los aprobados, el mayor porcentaje (76,5%) son los que hemos denominado
“Mejorable” (que han acertado entre 22 y 27 preguntas), cosa por otra parte logica dado
que este grupo refleja la pérdida gradual de conocimientos teoricos que se produce en las
personas tras la obtencion del carnet. Asi, resalta que solo un 2,8% de los encuestados
haya completado el test con un numero de aciertos adecuado para aprobar segln el
criterio de la DGT. El porcentaje de suspensos (20,7%) que corresponde a aquellos que han
acertado menos de 22 preguntas, ha sido determinado a priori como el nivel donde
definimos el punto de corte entre “Mejorable” y “Suspenso”.

Grafico 42: Perfiles de conductores segin el nimero de preguntas acertadas
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En cuanto a los resultados obtenidos segin la comunidad autonoma de procedencia
(Grafico 43), cabe resaltar que existen tres comunidades auténomas (Castilla la Mancha,
Galicia y Baleares) donde, ademas de obtener un bajo numero de Suspensos en
comparacion con la media nacional, obtienen también un alto porcentaje de Aprobados
(8%, 7% y 7,7% respectivamente), lo que indica una desviacion doblemente positiva. En el
otro extremo se encuentra la Region de Murcia, donde no s6lo hay un gran nimero de
Suspensos (42%), porcentaje que casi dobla la media nacional (20,6%), sino que no tiene
Aprobados.
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Grafico 43: Perfiles de conductores segin la Comunidad Auténoma
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En relacion a la distribucion de los grupos por razon de sexo, en el Grafico 44 no se
observan diferencias significativas, siendo ligeramente mas alto el porcentaje total de
hombres que aprueban (80,7%) que el de las mujeres (77,3%), y siendo también
ligeramente mas alto el porcentajes de mujeres que suspenden (23%) frente a los hombres
(19%).

Grafico 44: Perfiles de conductores segln el sexo
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Respecto a la distribucion de los grupos segun el estado civil (Grafico 45), existe una
diferencia significativa, de casi un 10%, en cuanto al nimero de suspensos entre las
personas separadas/divorciadas (14,9%) y las personas casadas (23,9%), siendo estas
Ultimas las que mas suspenden, también con relacion al resto de segmentos.

Grafico 45: Perfiles de conductores segun el estado civil
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Por su parte, y en base a la situacion laboral de los encuestados (Grafico 46), se observan
diferencias significativas en el nimero de aprobados, siendo los estudiantes los que mas
aprueban (Aprobado + Mejorable) (87,8%) y con un mayor porcentaje de Aprobados (4,9%),
y los jubilados/pensionistas los que menos (58,3%) sin ningln aprobado. La gradacion
observada en los distintos segmentos parece indicar una cierta relacion entre el nimero de
aprobados, la edad y el grado de actividad intelectual.

Grafico 46: Perfiles de conductores segln la situacion laboral
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En cuanto al uso principal que se da al vehiculo (Grafico 47), podemos observar una
marcada diferencia segun la intensidad de uso del mismo, siendo las personas que mas
suspenden las que hacen un uso muy esporadico y con caracter de urgencia (42,9%),
seguidos por los que solo lo usan con caracter puntual para llevar a los nifos al colegio
(30,8%) o hacer recados (25,3%).

Grafico 47: Perfiles de conductores segin el uso principal del vehiculo
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El Grafico 48 relativo a las horas de conduccion diarias nos muestra un salto cualitativo
sustancial por encima de las 4 horas diarias, siendo los dos segmentos que mas horas
conducen los que mejores resultados obtienen, ostentando también los mayores
porcentajes de Aprobados. Llama la atencion un moderado repunte en el porcentaje de
suspensos en los conductores que usan el vehiculo entre 3 y 4 horas diarias, coincidiendo
con una menor calidad de sus Mejorables en comparacion con el resto de segmentos.
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Grafico 48: Perfiles de conductores segln las horas diarias de conduccion
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En lo relativo al nimero de puntos perdidos durante los Gltimos cinco anos, y como cabria
esperar, en el Grafico 49 se observa una marcada relacion entre quienes han perdido todos
los puntos y el porcentaje de suspensos de ese segmento (37,5%) en comparacion con el
resto de segmentos.

Grafico 49: Perfiles de conductores segin los puntos perdidos en los ultimos cinco anos
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Como ya apuntabamos anteriormente, en el Grafico 50 se observa claramente una
tendencia sostenida relativa a la edad de los encuestados. El mayor porcentaje de
aprobados y el de mayor calidad asi como de Mejorables lo obtienen los segmentos de
menor edad (18-25 aios - 88,6%), reduciéndose ambos porcentajes gradualmente conforme
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aumenta la edad, hasta llegar, entre los mayores de 65 anos, a nhada menos que un 48% de
SUSPENsOs.

Grafico 50: Perfiles de conductores segin tramos de edad
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En la misma linea, resulta interesante comprobar como la media de edad de los
participantes en el estudio es mayor en el caso de los que suspenden que los que aprueban
segln los estandares de la DGT, existiendo seis afos de diferencia media entre un grupo y
otro. La Tabla 6 incorpora las edades medias, el nUmero de personas y la desviacion tipica
(practicamente similar) en los tres grupos.

Tabla 6: Edad media de los distintos perfiles de conductores

Media Desv.

Edad tipica
SUSPENSO (menos de 22 aciertos) 43,05 226 11,748
MEJORABLE (entre 22 y 27 aciertos) 38,52 840 10,698
APROBADO (28 o mas aciertos) 36,74 31 10,178
Total muestra 39,40 1098 11,060

Los peores resultados a medida que se cumplen anos son esperables si se supone un
deterioro gradual de los conocimientos teoricos conforme se incrementa el tiempo desde
la obtencion del permiso de conducir, como puede comprobarse claramente en los
siguientes graficos (51 y 52) que hacen referencia a la antigiiedad del carnet de conducir.

En el caso del Grafico 51, se observa como el nimero de suspensos es algo mas que la
mitad (14%) en el caso de los conductores con menos de 10 afos de antigiedad del carnet
de conducir que los que cuentan con mas de 10 anos de experiencia (23%); mientras que el
numero de aprobados segin los estandares de la DGT es casi el doble en los conductores
con menos experiencia. En este grupo, los Mejorables también superan al grupo de los mas
veteranos en 8 puntos porcentuales.
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Grafico 51: Perfiles de conductores segiin antigliedad del carnet de conducir
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Si se considera la variable antigiiedad del carnet de conducir de forma mas desagregada
(Grafico 52), se observa que hay algunas diferencias destacables en los distintos grupos de
conductores con mas de diez anos de experiencia. Asi, a medida que aumenta la
antigiedad del carnet, va aumentando el porcentaje de suspensos, hasta llegar a nada
menos que un 34% de suspensos entre los que tienen 41 anos o mas de experiencia.
Consecutivamente, disminuyen los mejorables, mientras que no se observan grandes
diferencias entre los que aprobarian el test teorico de la DGT.

Grafico 52: Perfiles de conductores segiin antigliedad del carnet de conducir (en 5 tramos)

100%
3,5% D 4% 3,5% 2,1%
80%
67,8% 64,9%
60% 82,4% 78,2% 3,4%
40%
N i

Menos de 10  11-20 afios 21-30 afios 31-40 afios 41 afios o mas
afos

H SUSPENSO L MEJORABLE M APROBADO
(menos de 22 aciertos) (entre 22 y 27 aciertos) (28 0 mds aciertos)

Al igual que con la edad, conviene identificar la antigiedad media de los conductores en
relacion a los resultados de su test. La Tabla 7 muestra cémo la antigliedad media del
carnet es de 21 anos para los que suspenden, mientras que los Aprobados y los Mejorables
tienen una antiguedad media del carnet de 15 anos, 6 anos menos.
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Tabla 7: Antigliedad media del carnet de los distintos perfiles de conductores

Antigiiedad Desv.

Media tipica

SUSPENSO (menos de 22 aciertos) 21,16 227 11,497
MEJORABLE (entre 22 y 27 aciertos) 17,49 841 10,818
APROBADO (28 o mas aciertos) 15,37 31 11,134
Total muestra 18,19 1100 11,070

Para finalizar el recorrido de la tipologia de conductores, se presenta a continuacion una
tabla resumen, en la que se han reflejado las principales caracteristicas sociodemograficas
de las personas que se sitUan en los tres grupos mencionados. Es importante sefialar que en
la Tabla 8 se recogen las categorias que han obtenido una puntuacién mayor, pero en
algunas ocasiones las diferencias entre las categorias son muy pequenas.

Tabla 8: Resumen de las caracteristicas principales de los distintos perfiles de conductores

Region de Murcia, La
Rioja, Extremadura,
Comunidad Valenciana y
Castilla y Ledn

Mas mujeres

Casados y viudos

Jubilados y pensionistas

Urgencias

Entre 3-4 horas

Ha perdido todos los
puntos

Mas de 65 anos

31-40 afos y 41 0 mas
anos

Principado de Asturias,
Aragon, Galicia,
Navarra, Islas Baleares

Mas hombres

Separados y divorciados
y viviendo en pareja
Estudiantes, trabajo a
tiempo completo

Otro uso, vacaciones,
puentes y festivos, iry
volver al trabajo, para
trabajar

Entre 4-5 horas

Ha perdido algin punto

18-25 anos y 26-35 anos

Menos de 10 afos y 11-
20 anos

Castilla La-Mancha, Islas
Baleares y Galicia

Por igual

Solteros

Estudiantes y
desempleados

Vacaciones, puentes y
festivos

Entre 4-5 horas o mas

No ha perdido ningun
punto

18-25 anos y 26-35 afos

Menos de 10 anos
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Como se ha visto a lo largo de este informe, hemos venido trabajando con dos
agrupaciones fundamentales: la primera que considera los distintos bloques de preguntas
(apartado 6) y la segunda que diferencia a los conductores en funcion de los resultados
obtenidos en el test teodrico (apartado 7). No podemos terminar el analisis de los datos
obtenidos sin plantearnos la consideracion conjunta de ambas variables, lo cual abordamos
a continuacion.

El Grafico 53 permite identificar las distintas puntuaciones parciales en cada uno de los
bloques de preguntas que han obtenido los perfiles de conductores identificados. Asi, se
observa en primer lugar que la puntuacioén total aumenta nada menos que en tres puntos a
medida que se pasa de un Suspenso a un Aprobado (desde un 6,5 a un casi 9,5), quedando
los que han obtenido un Mejorable con un mas que adecuado 8 (o Notable en la escala de
calificaciones académica).

Una vez mas, se observa que el bloque mas discriminante es el de normativa, que es donde
casi se duplican las diferentes calificaciones al pasar de un Suspenso a un Aprobado. En
seguridad vial, en sefalizacion y en motos se producen incrementos bastante moderados
de 0.5, 0.6 y 0.1 respectivamente.

Grafico 53: Perfiles de conductores segin la puntuacion media obtenida en cada uno de los
bloques de preguntas (puntuaciones parciales)
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El Grafico siguiente ofrece la misma informacién pero utilizando una escala de 0 a 10 para
cada uno de los bloques de preguntas. Aquellos que suspenden, apenas pasan del 5 en
normativa, mientras que los que obtienen un Mejorable logran llegar al 7, a pesar de que
es la puntuacion mas baja que éstos obtienen. En el caso de los que obtienen un Aprobado,
apenas hay diferencias significativas entre los distintos bloques de preguntas.
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Grafico 54: Perfiles de conductores segln la puntuacion media obtenida en cada uno de los
bloques de preguntas (puntuaciones estandarizadas en escala 0-10)
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A partir del analisis de las respuestas de los conductores entrevistados en toda Espana, se
pueden extraer las siguientes conclusiones generales:

La nota media nacional es de 7,8 (en una escala estandarizada de 0-10), presentando
notas superiores las Comunidades de Castilla-La Mancha, Galicia, Islas Baleares,
Principado de Asturias y Castilla y Leon. Por debajo de la media se encuentran la
Region de Murcia, Cantabria, La Rioja y la Comunidad Valenciana.

En términos general, se produce un porcentaje de aciertos mas elevado en las
preguntas referidas a seguridad vial y motos y menor en normativa.

Con respecto a los bloques de preguntas considerados, no hay grandes diferencias
entre hombres y mujeres ni en la edad, aunque a partir de 65 anos si se obtienen
porcentajes de respuestas inferiores. En todos los grupos de edad, las puntuaciones en
normativa son las mas bajas.

Las personas sin estudios obtienen las puntuaciones mas bajas en todos los bloques
considerados y las mas elevadas se presentan mayoritariamente en los que declaran
tener estudios medios.

Los jubilados y las amas de casa son los que presentan las puntuaciones mas bajas en
las preguntas sobre normativa.
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Los directores de empresas grandes o medias los que obtienen las puntuaciones mas
bajas. Por otra parte, son los encargados, jefes de taller u oficina, asi como los
capataces, los que tienden a conseguir las maximas puntuaciones.

Las puntuaciones mas altas en normativa, sefalizacion y seguridad vial se encuentran
entre los que declaran conducir mas de 4 horas diarias.

En general, las puntuaciones mas bajas en los distintos bloques se dan entre aquellos
que declaran usar el coche fundamentalmente para urgencias o para llevar y traer
nifos al colegio, es decir, un uso de caracter mas corto o esporadico.

En lo que respecta a normativa y sefalizacion, los porcentajes de acierto disminuyen a
partir de los 41 anos de antigledad del carnet de conducir, apreciando una suave
mejora en el nivel de conocimiento en sefalizacion en los grupos con 21-30 afios y 31-
40 anos de antigliedad del carnet de conducir.

Un 76,5% de los encuestados han acertado entre 22 y 27 preguntas de un total de 30y
solo un 2,8% han completado el test con 3 o menos fallos. El 20,7% restante han
acertado menos de 22 preguntas. A estos grupos los hemos denominado
respectivamente “Mejorable” -equiparable a bien o notable- (22-27 preguntas
acertadas de un total de 30), “Aprobado” -equiparable a sobresaliente o matricula-
(28-30 preguntas acertadas) y “Suspenso” (menos de 22 preguntas acertadas).

Castilla la Mancha, Galicia y Baleares son las comunidades auténomas que presentan el
numero mas bajo de suspensos ademas de obtener un alto porcentaje de aprobados
(8%, 7% y 7,7% respectivamente). En el otro extremo se encuentra la Region de Murcia
con el doble de suspensos (42%) que la media nacional (20,6%) y sin ninguna persona
que consiguiera un aprobado en base a los criterios de la DGT.

Segun los estandares de los que obtienen un Mejorable (22-27 aciertos), los hombres
obtienen esta puntuacién en un porcentaje ligeramente mas alto (80,7%) que las
mujeres (77,3%). El porcentaje de mujeres que suspenden (23%) es ligeramente
superior al porcentaje de suspenso de los hombres (19%).

Las personas casadas son las que presentan un porcentaje mayor de suspensos (23,9%)
seguidas por las personas separadas/divorciadas (14,9%).

En funcién a la situacion laboral los estudiantes son los que mas Mejorables obtienen
(87,8%) y los que presentan también un mayor numero de Aprobados (4,9%). Los
jubilados y los pensionistas son los que menos Mejorables obtienen (58,3%) y los que no
consiguen ningun Aprobado.

Las personas que mas suspenden son aquellas que hacen un uso muy esporadico del
vehiculo y con caracter de urgencia (42,9%), seguidos por los que so6lo lo usan con
caracter puntual para llevar a los nifos al colegio (30,8%) o hacer recados (25,3%).

Las personas que conducen 4 horas diarias o mas son las que mejores resultados
obtienen, ostentando también los mayores porcentajes de Aprobados. Las personas
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que conducen entre 3 y 4 horas diarias son las que presentan un mayor nimero de
suspensos (29,2%) y ningln sobresaliente o matricula (Aprobado).

El 37% de los encuestados que dicen haber perdido todos los puntos durante los
altimos cinco afos han suspendido el test.

Los conductores comprendidos entre los 18-25 afos son los que mas aprueban (88,6%) y
los que mas sobresalientes y matriculas de honor obtienen (3,8%). Estos porcentajes se
reducen gradualmente conforme aumenta la edad, hasta llegar, entre los mayores de
65 anos, a un 48% de suspensos.

Las personas que suspenden tienen una antiguedad media del carnet de 21 afos,
mientras que las personas que aprueban segun los estandares de la DGT tienen una
antigiedad media del carnet de 15 afnos.

El nimero de suspensos es algo mas que la mitad (14%) en el caso de los conductores
con menos de 10 anos de antigliedad del carnet de conducir que los que cuentan con
mas de 10 afos de experiencia (23%), mientras que el niUmero de aprobados segun los
estandares de la DGT es casi el doble en los conductores con menos experiencia.

A medida que aumenta la antigliedad del carnet, va aumentando el porcentaje de
suspensos, hasta llegar a un 34% de suspensos entre los que tienen 41 anos o mas de
experiencia.

Con los resultados expuestos hasta el momento, se ha procedido a realizar algunos analisis
parciales con el fin de profundizar en la caracterizacion de ciertos grupos de conductores,
lo cual resulta relevante para futuras acciones formativas dirigidas a colectivos concretos:
los que suspenden el test y los que, bien suspendiendo o aprobando el test, obtienen
puntuaciones en normativa por debajo de la media de su grupo.

Para identificar las caracteristicas sociodemograficas mas sobresalientes de este conjunto
de conductores se ha llevado a cabo un analisis de segmentacion multivariante mediante el
modulo AnswerTree (procedimiento Chaid) de los 230 conductores que suspenden, con el
fin de determinar qué tipologia de conductores encontramos en este colectivo. Los
resultados graficos se observan en el arbol que se presenta a continuacién (Grafico 55):
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Grafico 55: Tipologia de conductores que suspenden el test (Analisis de segmentacion)
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El Grafico 55, que se presenta en forma de arbol, arroja un total de cinco nodos o grupos
terminales. A pesar de que en el analisis se consideraron inicialmente todas las variables
sociodemograficas incluidas en el cuestionario, las que han resultado significativas y por
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tanto, entran en el analisis, son el sexo, la edad, la situacion laboral y el tipo de
desplazamientos realizados.

A partir de los nodos terminales y observando las variables sociodemograficas que los
conforman, se puede llegar a establecer una tipologia de conductores que suspenden el
test teorico. La Tabla 9 los presenta en funcion de su tamafo y por tanto, del porcentaje
que representan sobre el total de los 230 conductores que suspenden:

Tabla 9: Tipologia de conductores que suspenden el test

Nodo TENIELE o SETE Caracteristicas
(n) total
6 79 34,3% Mujeres mayores de 35 anos.

Hombres mayores de 35 anos, trabajan-
7 73 31,7% do a tiempo completo, a tiempo parcial
o desempleados.

Menores de 35 anos que realizan a diario

3 40 17,4% desplazamientos locales (menos 50 km.)
4 2 11.3% Menores de 35 anos que realizan a diario
=0 desplazamientos de mas de 50 km.
o Hombres mayores de 35 afos que estan
8 12 5,2% L L
jubilados o son pensionistas.
Total 230 100,0%

En linea con lo que hemos venido reiterando, la puntuacion en normativa constituye un eje
clave de analisis, puesto que es el bloque que consistentemente obtiene puntuaciones
diferenciadas en las distintas variables sociodemograficas consideradas. Por ello, y con el
fin de facilitar el diseno de politicas especificas, se ha llevado a cabo un analisis
comparativo especifico de dos grupos de conductores:

los que suspenden y tienen una puntuacion en normativa inferior a la media de su
grupo (5.34, como refleja el Grafico 55), y por otro lado,

los que pueden mejorar su desempefno pero que presentan una puntuacion en
normativa también inferior a la media de su grupo (7.08).

La Tabla siguiente presenta las principales caracteristicas sociodemograficas de ambos
colectivos:
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Tabla 10: Caracteristicas principales de dos grupos de conductores

Suspenden el test
Puntuacion en normativa inferior a la

media de su grupo (5.34, n=79)

Pueden mejorar en el test
Puntuacién en normativa inferior a la
media de su grupo (7.08, n=502)

Media de edad de 44 anos.

Media de antigiedad del carnet de 21,5
anos.

Hay mas hombres (53%).
Un 38% vive en ciudades grandes.
Estan mayoritariamente casados (56%).

Un 60% son empleados (con jefes y sin
subordinados).

Hacen desplazamientos locales (menos 50
km) en un 71% de los casos.

El 42% conduce menos de una hora al dia.
El 75% no ha perdido ningin punto.

Usan el vehiculo para ir y volver del
trabajo (52%).

Media de edad de 39 anos.

Media de antigiiedad del carnet de 18
anos.

Predominan claramente los hombres
(60%).

Viven en ciudades grandes (39%) y
pequenas (31%).

Estan casados (47%) o solteros (31%).

Son empleados (con jefes y sin
subordinados) en un 58%.

Hacen mayoritariamente desplazamientos
locales de menos 50 km (76%).

El 50% conduce menos de una hora al dia.
El 78% no ha perdido ningln punto.

Usan el vehiculo para ir y volver del
trabajo en un 53% de los casos.
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CONDUCTORES A EXAMEN I

ANEXO |I: DATOS DEL CENSO DE CONDUCTORES DE LA DGT
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cultura digit

Censo por antigiiedad del permiso. Arios 2008 vs 2013
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ANEXO 11T PORCENTA

JNTAS DEL CUEST

EXAMEN DGT

P.1

JES UE

IONARIO

87%

PRETEST
87%

MUESTRA
CNAE

86%

P.2

97%

90%

88%

P.3

96%

97%

96%

P.4

85%

70%

77%

P.5

77%

47%

35%

P.6

62%

37%

37%

P.7

99%

93%

99%

P.8

93%

73%

74%

P.9

69%

73%

83%

P.10

99%

93%

98%

P.11

90%

77%

84%

P.12

98%

97%

98%

P.13

79%

50%

53%

P.14

95%

53%

81%

P.15

97%

87%

90%

P.16

99%

97%

98%

P.17

94%

93%

96%

P.18

97%

80%

78%

P.19

94%

67%

86%

P.20

85%

37%

36%

P.21

94%

77%

81%

P.22

97%

87%

85%

P.23

99%

97%

98%

P.24

98%

97%

97%

P.25

43%

40%

43%

P.26

57%

30%

33%

P.27

99%

97%

97%

P.28

82%

63%

62%

P.29

88%

80%

68%

P.30

94%

97%

97%

% ACIERTOS MEDIO

88%

75%

78%

MEDIA PREGUNTAS

ACERTADAS

No disponible

22,6

23,3
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ANEXO llI: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Cuestionario Conductores

Desde la Universidad Complutense de Madrid se esta realizando una investigacion sobre el nivel de conocimiento
de los conductores espafioles. Le estariamos sumamente agradecidos si Ud. quisiera colaborar con nosotros
realizando este breve cuestionario.

Sus respuestas y datos son totalmente andnimos y confidenciales. Para mayor informacion sobre la investigacion,
o si desea que le enviemos sus resultados, puede dirigirse a los directores de la investigacion escribiendo a
exmoet@ucm.es, indicando el nimero de referencia que encontrara en la hoja de respuestas.




€S CIBERSOMOSAGUAS

Superficie de Contacio

1.

Cuando un neumatico tiene mucho aire, équé ocurre?
a. Seagarra mejor a la calzada.
b. Se desgasta mas por los lados.
€. Se agarra peor a la calzada.

2.

En caso de padecer una enfermedad, ¢hay que preguntar al médico sobre las
precauciones que se deben tomar para conducir?

a. Si.
b. No.
€. Sélo cuando la enfermedad es crénica.

3.

éQué significa el triangulo pintado en el suelo?

a. Obligacidn de detenerse en la interseccion.
b. Obligacién de ceder el paso en la interseccion.
C. Carril preferente.

4,

Durante el dia, un turismo transporta una carga que sobresale por detras, ¢ esta

obligado a senalizarla?
a. No, solo es obligatorio para los camiones.
b. Si, con un panel reglamentario.
€. Si, con un trapo rojo.

5.

Con hielo o nieve, es aconsejable circular...

a. Utilizando la relacion de marchas mds corta posible.
b. Utilizando la relacién de marchas mas larga posible.
c. Frenando a fondo en las curvas.

6.

Un turismo que arrastra un remolque ligero, éa qué velocidad maxima puede
circular por autopista o autovia?

a. A80km/h.
b. A 100 km/h.
c. A90km/h.

7.

La influencia del riesgo asociado a la carretera, écomo se puede disminuir?

a. Circulando de noche porque hay menos trafico.
b. Circulando a 50 km/h en todas las vias.
¢. Adecuando la velocidad y aumentando la distancia de seguridad.

8.

A la vista de esta seiial, si su vehiculo puede superar los 80 km/h, ¢por qué carril

debe circular?
a. Por el carril en que haya menos vehiculos.

b. Por el segundo carril, ya que el derecho esta reservado para vehiculos que no

puedan superar dicha velocidad.
c. Como norma general, si las circunstancias lo permiten, por el carril de la
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9. éEstan obligados los conductores de motocicletas a llevar un chaleco reflectante de
alta visibilidad?
a. Si.
b. Si, uno debidamente certificado.
c. No, pero es recomendable.

10 Conducir seguro, ¢de qué depende?

a. Depende del conductor, del vehiculo no.
b. Depende del conductory del buen estado del vehiculo.
c. Depende del buen estado del vehiculo, del conductor no.

11. ¢En qué momento debera finalizar la sefializacion dptica este vehiculo?

a. No es necesario quitarla porque se quita sola.
b. Tan pronto como el vehiculo haya tomado la nueva trayectoria.
c. Alos 30 metros después de haber realizado el giro.

12. Encasode accidente, {quiénes tienen mayor probabilidad de morir o de sufrir
lesiones?

a. Los conductores de vehiculos pesados.
b. Los conductores de motocicletas, ciclomotores y bicicletas.
¢. Los conductores de turismos.

13. Lasedal significa...

a. Via obligatoria para los autobuses.
b. Carril reservado para autobuses.
c. Paradade autobuses.

14. Antesde repostar combustible es necesario...

a. Parar el motor y apagar las luces, Unicamente.

b. Unicamente parar el motor.

c. Parar el motor, desconectar los sistemas eléctricos y apagar los teléfonos
moviles.

15 Si han cambiado sus condiciones fisicas y necesita adaptar su vehiculo, étiene que
comunicarlo a la Jefatura de Trafico?

a. No, mientras el permiso de conduccidn esté en vigor.

b. Si, debo comunicarlo para que hagan la anotacién que corresponda.

c. No, basta con que lleve un certificado médico en el que conste mi deficiencia
fisica.

16. sicirculandole sorprende el sueio debe...

a. Aumentar la velocidad para tratar de llegar cuanto antes a su destino.
b. Reducir la velocidad y circular por el arcén.
c. Estacionar el vehiculo en lugar permitido y dormir.




17.

Transportar un nifo situado entre el manillar y el conductor en una motocicleta,

éesta permitido?

a. Si, pero sélo cuando el conductor sea el padre, la madre o una persona

autorizada.
b. Si, con el correspondiente casco adecuado a su talla.
c. No.

18.

En la interseccidn de una via pavimentada con otra sin pavimentar, sin
sefalizacion de prioridad, tiene preferencia el vehiculo que...

a. Circule por la via mas ancha.
b. Circule por la via pavimentada.
c. Se aproxime por la derecha.

19.

En un carril bus, ¢puede un turismo realizar una parada?

a. Si, sino entorpece el paso de autobuses y taxis.
b. Si, entodo caso.
c. No.

20.

En este tramo de carretera, ¢ esta permitido hacer un cambio de sentido?

a. Si.
b. No.
21. Esta seiial ...

a. Prohibe la paraday el estacionamiento.

b. Prohibe el estacionamiento en el lado de la calzada en que esté situada la
sefial.

c. Prohibe el estacionamiento los dias pares.

22.

La sefial indica peligro por...

a. Unainterseccién con cambio obligatorio del sentido de la marcha.
b. Una interseccion donde Ud. no tiene prioridad.
c. Laproximidad de una interseccion donde la circulacion es giratoria.

23.

El sistema de alumbrado de los vehiculos:

a. Unicamente sirve para ver bien de noche.

b. Hay que retrasar lo mas posible su puesta en funcionamiento, para ahorrar
energia.

c. Sirve para que el conductor vea bien la carretera y sea visto por los demas.

24,

Al circular a mayor velocidad...

a. Se perciben peor las sefiales de tréfico.
b. Se perciben mejor las sefiales de trafico.
c. Se puede ver y analizar mejor lo que ocurre alrededor.
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25.

Antes de realizar un adelantamiento, el conductor esta obligado a comprobar
que...

a.

El turismo al que quiere adelantar circula por el arcén derecho para facilitar
la maniobra.

Ningun vehiculo que le siga haya indicado la intencion de adelantarle.
Ningun vehiculo que le siga haya comenzado a adelantarle.

26.

Un conductor con dos afios de antigliedad en el permiso AM y que acaba de

a.
b.
c.

obtener el permiso B. ¢{Cual es su tasa maxima permitida de alcohol?

0,15 miligramos por litro de aire espirado.
0,30 miligramos por litro de aire espirado.
0,25 miligramos por litro de aire espirado.

27.

éEs recomendable revisar el cinturén de seguridad después de sufrir un

accidente?

a. No, es un elemento de seguridad que no debe cambiarse nunca.

b. No, porque se ha probado su eficacia.

c. Si, puede haberse deteriorado el trenzado o los sistemas de anclaje.

28.

La sefializacion vertical prevalece sobre...

a.
b.
c.

Los semaforos.
Las sefales horizontales.
Las sefales de balizamiento.

29.

Un turismo, épuede circular sin uno de los espejos retrovisores exteriores si
coloca uno interior panoramico?

a.
b.
c.

No, siempre debera circular con los dos espejos retrovisores exteriores.
Si, cuando el que falta es el izquierdo.

Unicamente sin el espejo derecho, y sélo cuando su uso no sea obligatorio
por las condiciones del vehiculo o del conductor.

30.

El conductor que ha tomado alcohol...

a.
b.
c.

Normalmente es consciente de sus efectos.
Conduce con mas precaucién, como norma general.
Como norma general, no valora sus efectos.




Preguntas Sociodemograficas
(Por favor, responda a TODAS las preguntas en la hoja de respuestas de la parte inferior)

31. Ao de nacimiento: (no escriba aqui)
32. ¢En qué afo obtuvo el permiso de conduccién? (no escriba aqui)
33. ¢En qué afio empezo a conducir regularmente? (no escriba aqui)
34. Cédigo postal de su domicilio (no escriba aqui)
Pueblo o zona rural ......cccceiiiiiiiii e 1
35. :Como describiria el lugar donde vive? Ciudad PEQUENA ....vvieeeieeeeteee et e 2
" ¢ & ) Alrededores de una ciudad ..........ccceeveeiieieeciceerenen, 3
Ciudad grande .......eveeeieeeeie e 4
SiN @SEUAIOS ..evvuvieeiieiieineeeeee e 1
E i (100 F= T oL SR 2
36. Estudios completados: stud!os prlmarlos-
Estudios SECUNArios ......ccvvveeeeieeeriieeceiieeeeeeeesiiee e 3
EStudios SUPErIOreS ......ccuvveeeeeeeieiiieeeeeeeeciteee e e e eineees 4
HOMDBIE oot e 1
37. Sexo
1Y LU =T PP P PSP PPPPPPPPPPPPPPN 2
Yo 1= (oY £ TR 1
Viviendo €N Pareja......cccccveeervieeeecieeesceeeesseeeeeseeeesenens 2
38. Estado civil: (O 1YY Lo £ OO 3
Separado/a 0 divorciado .......ccevverenereneneeeeeeene 4
AV TUTo (oY £ PSR 5
Desempleado.......ccccoeciiiiiiee e 1
Trabajo a tiempo completo......ccccceeeeeeecciiieeeeeeciiieen. 2
39. Situacién laboral: Trapajo a tlemp.o p.arC|aI ................................................ 3
Jubilado 0 pensionista........ccccueeeeciiiiccieee s 4
AMQA d€ CASA wevvuvieereeriieeniee sttt ettt 5
L (0o [ o TSP 6
Empleado (con jefes y sin subordinados)........c..ccc.c...... 1
Encargado, jefe de taller o de oficina, capataz o similar2
. . ! . Mando int IO it 3
40. ¢Cudl es el puesto de trabajo mas reciente que ha .an © Interme IO~
o . . Director de pequefia empresa, departamento o
desempefiado o desempeiia en la actualidad?
SUCUTISAliuiiiiieiiiiecie ettt 4
Director de empresa grande o media..........cccceeevvveennns 5

Ocupado independiente (sin jefes y sin subordinados) 6

41.

¢éDiria Ud. que la mayor parte de sus
desplazamientos diarios son....?

Locales (menos de 50 KM.) ...ccceeeeiiieeieiiee e i
Medios (de 50 @ 200 KM.).....cccveevrieeveenrieeieesreeseeeee 2
Largos (Mas de 200 KM.)....coeeeeeireeeieecieeeeeecveesve e 3

NO TO S 4
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42. (Es Ud. o ha sido alguna vez conductor/a
profesional? (Por ejemplo: taxista, conductor/a de
autobuses, autocares o ambulancias, transportista,
chéfer, conductor/a de camién, mensajero, etc.)

Ir y volver del trabajo

44, En un dia laborable normal, écuantas horas suele
conducir?

Para trabajar......cccccoeeeciiiiee e,
43. ¢Para qué utiliza principalmente el vehiculo? Llevar y traer a los nifios al colegio.........ccccouvveeeeeiecnnnns 3
Salida o regreso de vacaciones, puentes y festivos....... 4
(por favor elija sélo la respuesta mas frecuente) (8140 o Tol - USSR 5
(001 To TV ¢ Yor- Yo [o LSS 6
OLrO USO.ueeiiieeiieeieieee e e e e 7
[\ ol oo o [ .20l FS SR 1
Menos de 1 hora ....cceeevecieiiciiee e 2

Entre 1-2 horas
Entre 2-3 horas
Entre 3-4 horas
Entre 4-5 horas

MAS NOTAS ..ot e
e - . ies Ha perdido algun punto del carnet de conducir............ 1
45. Por ultimo, por favor indique si en los ultimos P . gunp
. o Ha perdido todos los puntos del carnet.........cccoevvenne. 2
cinco afios... . Ny
No ha perdido ningun punto del carnet.........cccecveenne. 3

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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PLANTILLA DE RESPUESTAS CORRECTAS

N° pregunta Respuesta
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