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1. INTRODUCCION GENERAL AL ESTUDIO

Que la evolucién los vehiculos con motor ha sido extraordinaria desde su acercamiento
a las masas es algo innegable, asi como que en estos ultimos treinta afios esa evolucién
ha resultado incluso mayor de lo esperado. Sin embargo, el automovilismo se enfrenta
a una serie de retos que van a forzar a la industria a tener que realizar distintos y

complejos procesos de adaptacidén y cambio.

Todo este dindmico progreso y adaptacion es sin duda un fendmeno muy importante
para la seguridad vial, y es precisamente en el campo de la automocidon donde puede

ser observado en su forma mas paradigmatica.

En la actualidad nos encontramos con vehiculos que incorporan numerosos y variados
automatismos que, en principio, estan orientados inicialmente a facilitar las tareas, la
comodidad o la seguridad del conductor: velocidad de crucero, encendido automatico

de luces, sensor de lluvia, sistema de aparcamiento automatico, etc.

Todos estos automatismos han culminado con las primeras experiencias de vehiculos
auténomos que, entre otras cosas, reducen de manera importante la intervencion del
conductor. Pero la incorporacién de este tipo de vehiculos plantea una serie de
incégnitas y problemas, que es necesario investigar. Es imprescindible saber qué opina
la sociedad en relacidn a este sistema y conocer la percepcion que tienen los futuros
conductores respecto de temas tan importantes como su viabilidad, su utilidad, su grado
de aceptacion, el tipo de conocimientos y destrezas que seran necesarios para manejar
estos vehiculos, su contribucién a la seguridad vial, la responsabilidad en caso de
accidente, etc., y el impacto que se piensa que tendran los futuros vehiculos auténomos

sobre el sistema de permisos de conducir o la formacidn que existente en la actualidad.

Por ello, con la finalidad ultima de obtener informaciéon de todos estos temas, se ha
realizado un amplio estudio sociolégico compuesto por un conjunto de preguntas
elaboradas ad-hoc tras una amplia revision de la literatura cientifica sobre los vehiculos
autonomos vy el andlisis de los pocos estudios socioldgicos, generalmente muy breves,

gue han sido realizados sobre el tema en el dmbito nacional e internacional. La encuesta
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se aplicé a un total de 1.205 conductores. A continuacién se muestran de forma sintética

los principales resultados obtenidos en el estudio.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Como se ha indicado anteriormente, con el objetivo de averiguar el conocimiento de los

conductores sobre la conduccidon autdonoma, su motivacidn, actitudes, percepcion o

intencién de uso en un futuro préximo, se realizé un estudio sociolégico mediante

entrevistas online a nivel nacional.

Objetivo general:

Averiguar el grado de conocimiento de los conductores sobre el vehiculo

autéonomo, proceso de ensefianza y conduccion de este tipo de sistemas.

Objetivos especificos:

Analizar el grado de conocimiento sobre el vehiculo auténomo y la conduccion
auténoma.

Conocer la vision de los conductores sobre el vehiculo autdnomo v su viabilidad
y utilidad futura.

Analizar las actitudes de los conductores ante la posible utilizacion de un
vehiculo auténomo.

Conocer la opinion de los encuestados como peatones y su posible interaccidn
con vehiculos auténomos.

Conocer la opinidn de los conductores sobre el sistema formativo y las posibles
necesidades de formacidn relacionadas con la conduccién auténoma.

Analizar y caracterizar la existencia de posibles grupos diferenciados de
conductores en funcién de sus actitudes y opiniones ante los vehiculos

auténomos.
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3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El estudio realizado en poblacién general se llevé a cabo de forma on-line mediante un
cuestionario disefiado ad-hoc, con una distribucion muestral representativa en el
territorio nacional. Posteriormente, se realizé la explotacién de los datos recogidos, del
gue se desprende el presente informe en el que se describen los principales resultados

de la encuesta aplicada a la poblacion general de conductores espafioles.

Para la elaboracion del informe de resultados, se han realizado diversos analisis
mediante estadisticos univariados, a fin de obtener una valoracion global de la
incidencia de cada item o variable en términos absolutos y relativos, en funcién del tipo

de datos con el que se trabajaba.

Por otra parte, se realizaron una serie de analisis bivariados o multivariados mediante
tablas de contingencia, para las variables de especial interés. Mediante estas tablas se
evalud la influencia combinada de varios factores, no sélo en cuanto a su valor

absoluto y relativo, sino en cuanto a su significacién estadistica, en funcidn del estudio

de las puntuaciones obtenidas en los residuos ajustados estandarizados.

Las dreas y variables encuestadas y analizadas fueron:

- Datos sociodemograficos: sexo, edad, comunidad auténoma, habitat, nivel de
estudios, situacion laboral.

- Perfil del conductor: antigiiedad del permiso de conducir, frecuencia de
conduccién, km recorridos/dia, sistemas de asistencia a la conduccién en el
vehiculo propio, implicacidon en accidentes en los ultimos tres afios, tiempo de
uso diario de nuevas tecnologias, definicion de vehiculo auténomo.

- Vision del vehiculo auténomo: utilidad, viabilidad, estimacion futura de
convivencia con vehiculos autdnomos, intencion de compra, responsabilidad en
caso de accidente.

- Actitudes ante el vehiculo auténomo: preferencia de uso

(convencional/auténoma), sentimientos y sensaciones ante el vehiculo
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autéonomo, situaciones hipotéticas de uso, ventajas e inconvenientes, grado de
preocupacion ante distintos aspectos del vehiculo auténomo.

- Opinion sobre la formacion necesaria para la utilizacion del vehiculo
autéonomo: permisos o licencias necesarias, expectativas de formacién
especifica, expectativas ante esta tecnologia, valoracion de areas de prioritarias
en la formacidén, agentes de imparticién de formacion especifica, valoracion de
posibles cambios en el sistema formativo.

- Opinioén del vehiculo auténomo como peatén: preocupacion y/o expectativas
ante la interaccion entre vehiculo auténomo y el peatén y percepcién de
seguridad/inseguridad ante este sistema.

- Corrientes de opinion ante el vehiculo autéonomo: caracterizaciéon de

grupos/corrientes de opinién entre los conductores encuestados.

La muestra finalmente obtenida en el estudio estuvo formada por 1.205 encuestados,

cumpliendo las siguientes caracteristicas:

- Universo: Conductores de vehiculos entre 18 y 65 anos.
- Ambito: Nacional (exceptuando Ceuta y Melilla).
- Metodologia de encuesta: Entrevistas on-line a través de un panel.

- Muestra: 1.205 entrevistados, lo que garantiza un error muestral maximo del +/-

2,88%, para un nivel de confianza del 95,5% (siendo p=q=50%)

- Estratificacion de la muestra: Distribucion proporcional siguiendo las siguientes

cuotas: sexo, edad y volumen de poblacion de las Comunidades Auténomas.

El trabajo de campo se realizd entre los dias 17 y 23 de octubre de 2017.
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3.1. Estructura del informe

Los resultados del amplio analisis realizado se han estructurado en siete areas o
apartados, en los que se agrupan los items y variables relativas a las distintas opiniones

y actitudes ante la conduccién auténoma.

- Descripcion de la muestra

- Perfil del conductor

- Vision del vehiculo auténomo

- Actitudes ante el vehiculo auténomo

- Formacidn para la utilizacion del vehiculo auténomo
- Opinidn del vehiculo autbnomo como peaton

- Corrientes de opinion ante el vehiculo autonomo
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4. RESULTADOS

4.1. Descripcion de la muestra

Como se ha indicado anteriormente, la muestra utilizada ha sido de 1.205 sujetos.
Respecto de la distribucidon de los encuestados en funcién del sexo, el 54.4% fueron

hombres, mientras que el 44.6% fueron mujeres. (Tabla 1).

Tabla 1. Sexo de los encuestados

I T N

En cuanto a la edad, los encuestados que participaron en la investigacion tenian entre

18 y 65 afios. Concretamente, el rango de edad con mayor representacién se ubica entre
los 35 y 44 aios (29.8%), seguido del rango de 45 a 54 afios (27.1%), 25 a 34 aios
(22.5%), 55 a 65 afios (11.3%) y 18 a 24 afios (9.4%) (Tabla 2).

Tabla 2. Edad de los encuestados

.~ ] % |
9,4

113

271 22,5
359 29,8
326 27,1
136 11,3

Respecto al lugar de residencia de los encuestados, como se ha indicado, la muestra
obtiene representacion nacional, concretamente en 17 comunidad auténomas (Tabla
3). Teniendo en cuenta el nimero de habitantes, como se observa en la Tabla 4, el 48.5%
de los encuestados reside en zonas con mas de 100.000 habitantes, distribuyéndose el

51.5% restante de forma homogénea en habitats de menor tamaiio.
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Tabla 3. Comunidad Autonoma de residencia de los encuestados.

Tabla 4. Habitat del lugar de residencia de los encuestados.

Con el fin de conocer mejor las caracteristicas de la muestra y de profundizar en sus
opiniones, se tuvo en cuenta el nivel de estudios de los encuestados. Como se puede
comprobar en la Tabla 5, una amplia mayoria de los encuestados dispone de estudios

universitarios superiores (33.4%), seguido por aquellos que tienen estudios de FP o
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Bachillerato (24.0%), Graduado Escolar (18.7%) y Diploma Universitario o Ingenieria
Técnica (16.4%). Unicamente el 7.5% de la muestra no posee estudios o esta en posesion

de estudios primarios.

Tabla 5. Nivel de estudios de los encuestados.

T T

Por ultimo y en cuanto a la situacion laboral de los encuestados, el 71.0% de la muestra
afirmé trabajar actualmente, seguido del 12.4% que se encuentra en situacidon de
desempleo pero buscando trabajo. El 16.6% restante se distribuye de forma homogénea
entre estudiantes (7.6%) y jubilados/pensionistas/incapacitados (7.0%). Unicamente el

2.1% de encuestados afirma no trabajar ni buscar empleo actualmente. (Tabla 6)

Tabla 6. Situacion laboral de los encuestados.
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4.2. Perfil del conductor

Al margen de las caracteristicas sociodemograficas reflejadas en el anterior apartado, se
planted una serie de cuestiones dirigidas a perfilar a los encuestados en relacién con su

rol de conductores.

En primer lugar, cabe destacar que los resultados obtenidos muestran un perfil de
conductores experimentados, puesto que cerca de tres de cada cuatro conductores
cuenta con mas de 10 afios de antigliedad en su permiso de conducir (74.4%), seguido
de aquellos con experiencia entre 5y 10 afios (15.4%) y menos de 5 afos (10.2%) (Tabla

7).

Tabla 7. Experiencia en la conduccion.

I Y R %

Menos de 5 afios 123 10,2
Entre 5y 10 afios 185 15,4
897 74,4

Mas de 10 afios

En cuanto a la frecuencia de conduccidn de los participantes en el estudio, el 44.6%
afirmé conducir todos los dias de la semana, seguido por el 27.7% que lo hace entre 4y
6 dias a la semana. Por su parte, una menor proporcién de encuestados hace un uso mas
esporadico del vehiculo, afirmando conducir entre 1 y 3 dias a la semana (16.4%) y

menos de 1 dia a la semana (11.3%) (Tabla 8).

Tabla 8. Frecuencia de conducciéon semanal.

Menos de 1 dia a la semana 136 11,3
De 1 a 3 dias a la semana 198 16,4
De 4 a 6 dias a la semana 334 27,7

537 44,6

Todos los dias de la semana

Mds especificamente, los encuestados afirmaron realizar trayectos mayoritariamente
de entre 10 y 30 km al dia (42.3%) y entre 31 y 70 km al dia (26.0%). Por su parte, se
10
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situan en los extremos el 21.8% de los participantes que conducen menos de 10 km al

diay el 9.9% que realiza deslazamientos de mas de 70 km diarios (Tabla 9).

Tabla 9. Kild6metros recorridos diariamente.

| .~ | %

263 21,8
510 42,3
313 26,0
119 9,9

Una pregunta de especial importancia en este estudio fue la relacionada con los
sistemas de asistencia a la conduccién de los que disponen los vehiculos que usan los
encuestados. Como se observa en la Tabla 10, el 43.7% de los encuestados afirmé no
disponer de ningun sistema de asistencia a la conducciéon en su propio vehiculo. Sin
embargo, buena parte de la muestra afirmd disponer de sistemas de control de
velocidad crucero/limitador de velocidad (46.0%) o navegador (27.1%). De forma mas
discreta, con porcentajes de entre el 8% y el 1%, los encuestados informaron disponer
de sistemas de frenada de emergencia/deteccion de peatones (7.6%), aparcamiento
automatico (6.6%), control de angulo muerto (6.0%), mantenimiento en carril (5.6%),
sistemas anti atasco (4.8%), deteccion de senales (4.7%), deteccion de fatiga (4.2%) u

otros (1.3%).

Tabla 10. Sistemas de asistencia a la conduccion.

11
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51 4,2
16 1,3
527 43,7

En cuanto a la implicacion en accidentes de trafico de los encuestados, el 86.5% afirmo
no haber sufrido ningun siniestro en los ultimos tres afios. Tan sélo uno de cada dos
participantes afirmé haber tenido uno (10.7%) o mas de un accidente (2.8%) en el ultimo

trienio (Tabla 11).

Tabla 11.Implicacidn en accidentes de trafico en los ultimos tres afios.

Por ultimo, y finalizando el bloque del perfil de los conductores, se planted una cuestién
relacionada con el uso de nuevas tecnologias, dada la estrecha relacién que podria
existir con un perfil de conductor mas proclive a la tecnologia en su propio vehiculo.
Concretamente, como se observa en la Tabla 12, el 99.8% de los encuestados utiliza
dispositivos tecnoldgicos como Smartphone, Tablet, PC...etc. (Unicamente un 0.2% no
utiliza estos dispositivos). Entre aquellos que los utilizan, el 27.0% afirma hacerlo entre
2 y 4 horas al dia, seguido por el 16.6% que hace uso de ellos entre 4 y 6 horas al dia o

el 11.9% y 13.3% que los utiliza entre 6 a 8 horas y 8 a 10 horas respectivamente.

Tabla 12. Tiempo de uso de nuevas tecnologias.

12
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De 6 a 8 horas al dia 143 11,9
De 8 a 10 horas al dia 160 13,3
De 10 a 12 horas al dia 84 7,0
De 12 a 14 horas al dia 32 2,7
De 14 a 16 horas al dia 16 13
Mas de 16 horas al dia 12 1,0

4.3. Vision del vehiculo autonomo

El primer punto del estudio plantea qué ideas tiene el conductor sobre el vehiculo
autéonomo y cuales son las perspectivas futuras que se mantienen respecto a esta
innovacion tecnoldgica en el universo del transporte. Concretamente, se plantearon
cuestiones sobre qué se entiende por vehiculo auténomo, intencién de adquirir un
vehiculo auténomo, cual es su utilidad y su viabilidad, qué vision futura se tiene sobre
este sistema o en quién recae la responsabilidad en caso de accidente en un vehiculo

autonomo.

En primer lugar, ante la pregunta ¢Qué entiende usted por “vehiculo autonomo”?, una
gran mayoria de los encuestados, en concreto el 84.6%, considera que es un vehiculo
cuyo sistema permite desplazarse solo, y donde el conductor si tiene posibilidad de
tomar el volante y conducir en cualquier momento de forma manual. El 15.4% restante
entiende el vehiculo autdnomo como aquel en el que el conductor no tiene posibilidad

de conducir de manera manual (Tabla 13).
Tabla 13. ¢ Qué entiende usted por "vehiculo auténomo"?

Un vehiculo cuyo sistema permite desplazarse solo, y
donde el conductor no tiene posibilidad de tomar el

. . 186 15,4
volante y conducir en cualquier momento de forma
manual
Un vehiculo cuyo sistema permite desplazarse solo, y
donde el conductor si tiene posibilidad de tomar el
: 1.019 84,6

volante y conducir en cualquier momento de forma
manual

13
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Respecto a la utilidad del vehiculo auténomo (Tabla 14), las opiniones son muy
dispares, el 30.2% lo considera poco o nada util, el 26.4% se situa en un término medio,

mientras que el 43.5% considera el vehiculo auténomo como bastante o muy util.

Tabla 14. ¢Considera util que exista un vehiculo auténomo en el que no sea necesario un

conductor?
Nada util 10,0
Poco util 20,2
Ni nada ni muy util 26,4
Bastante util 31,5
Muy util 12,0

Con respecto a la viabilidad del vehiculo auténomo, la distribucién de las respuestas es
muy similar a las dadas en la pregunta anterior (Tabla 15). Aquellos que consideran que
esta nueva modalidad de vehiculos serd poco o nada viable, suponen el 34.6%, los que
se sitlan en una postura intermedia representan el 20.6%, mientras que los que opinan

gue es bastante o muy viable aglutinan al 44.8%.

Tabla 15. {Cree que esta nueva modalidad de vehiculos sera viable?

Nada viable 5,6
Poco viable 29,0
Ni nada ni muy viable 20,6
Bastante viable 34,8
Muy viable 10,0

En relaciéon con los dos temas tratados, los analisis realizados mostraron que la
correlaciéon existente entre ambas cuestiones es considerablemente elevada
(Coeficiente de Correlacion de Pearson del 0.699). Por lo tanto, los sujetos que
consideran el vehiculo auténomo como bastante util o muy util en un porcentaje

elevado, piensan también que es una modalidad de vehiculo bastante viable o muy

14
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viable. Por el contrario, aquellos que ven el vehiculo auténomo como una solucién poco

o nada util, en gran medida creen que es una modalidad poco o nada viable.

Teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados y la
opinién sobre la utilidad y viabilidad del vehiculo auténomo, se detectan dos

interesantes caracteristicas que discriminan el punto de vista de los entrevistados:

e Los hombres tienen una mayor confianza en el vehiculo auténomo que las
mujeres, puesto que asignan mayor utilidad y viabilidad a esta nueva modalidad
de vehiculo.

e Esta mayor confianza se presenta también a medida que el nivel de formacién
del conductor es mas elevado. Concretamente, los titulados medios y superiores
consideran mas util y mas viable el vehiculo autdnomo que aquellos que

presentan un nivel de estudios menor (ESO, Bachillerato, FP o equivalente).

Por otra parte, y respecto a la pregunta ¢En qué plazo de tiempo cree que habrd
vehiculos totalmente autonomos circulando por nuestras carreteras?, las respuestas
apuntan hacia la creencia de que esta modalidad de vehiculo algun dia serd realidad,
aunque no de manera inmediata (Ver Tabla 16). Algo mas de un tercio de los
conductores, el 36.0% considera que este hito se producira en un plazo de cuatro u ocho
afos. Un 27.8% cree que el vehiculo auténomo aparecerd en las carreteras espanolas
entre los afios 2026 y 2030, mientras que un 22.2% considera que lo hard a partir de
2031. Grupos minoritarios de conductores, se sitian en los dos extremos: un 9.3% cree
gue el vehiculo auténomo circulara en Espafa en los préoximos tres afios, mientras que

un 4.6% considera que esto no se producira nunca.

15
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Tabla 16. ¢En qué plazo de tiempo cree que habra vehiculos totalmente auténomos
circulando por nuestras carreteras?

Porcentaje
Entre los afios 2017-2020 9,3
Entre los afios 2021-2025 36,0
Entre los afios 2026-2030 27,8
Del afio 2031 en adelante 22,2
Nunca 4.6

Segun los espafioles, la implantacion del vehiculo auténomo se producira lentamente,
con un periodo de convivencia entre los vehiculos convencionales y los auténomos, en
el que la presencia de los primeros serd mayoritaria. Hacia esta conclusion apuntan los
datos presentados en la Tabla 17, donde el 43.4% considera que el vehiculo
convencional serd el mayoritario o el Unico, mientras que el 23.7% cree que el vehiculo
mayoritario o el Unico sera el vehiculo autbnomo, y un tercio (32.9%) opina que ambas

modalidades compartiran por igual su presencia en las vias publicas.

Tabla 17. En un futuro, équé tipo de vehiculo espera encontrarse en las ciudades y

carreteras?
Porcentaje
Unicamente vehiculos convencionales 75
7

Algunos vehiculos auténomos entre una mayoria de vehiculos
convencionales 35,9

Vehiculos convencionales y vehiculos auténomos por igual

32,9
Una gran cantidad de vehiculos auténomos entre una minoria de
vehiculos convencionales
19,8
Unicamente vehiculos auténomos 39
7’

A pesar de lo anterior, cuando se le pregunta a los conductores de forma concreta si han

pensado adquirir un vehiculo auténomo, la gran mayoria responde de manera negativa.

16
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En la Tabla 18 se puede observar que el 87.1% no ha pensado en comprarse un vehiculo

autéonomo, mientras que el 12.9% si lo ha hecho.

Tabla 18. ¢Ha pensado en comprarse un vehiculo auténomo?

Si 12,9

No 87,1

El género del conductor, factor que se va a mostrar como discriminante a lo largo de los
distintos temas tratados en todo el estudio, establece diferencias significativas respecto
a la intencién de adquirir o no un vehiculo auténomo. Concretamente los hombres se
muestran mas propensos (16.0% ha pensado en comprarse un vehiculo auténomo) en

comparacion con las mujeres (9.1%).

Para finalizar este apartado, se planted a los encuestados el dilema de la responsabilidad
en caso de accidente cuando el vehiculo implicado fuera un vehiculo auténomo, una
cuestion de gran importancia y que estd dando lugar a numerosos debates entre los
expertos. Como se muestra en la Tabla 19, tan sélo dos de cada diez conductores (18.9%)
consideran que la responsabilidad seria exclusivamente del conductor, mientras que
casi el 33.9% asignan la responsabilidad del accidente exclusivamente al fabricante. A su
vez, casi la mitad, el 47.2% considera que la responsabilidad de accidente seria de

ambos, fabricante y conductor.

Tabla 19. En su opinidn si utilizando un vehiculo auténomo, se produjera un accidente
équién seria el responsable?

El fabricante del vehiculo 33,9
El conductor del vehiculo 18,9
Ambos 47,2
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4.4, Actitudes ante el vehiculo auténomo

En este apartado del informe a partir de los datos de la encuesta se procede a analizar
como seria el comportamiento de los conductores ante el vehiculo auténomo, y cémo

ello se refleja en sus actitudes hacia el mismo.

En primer lugar, ante una hipotética eleccién entre conducir uno mismo de forma
convencional o que le lleve vehiculo autdnomo, el 77.4% de los conductores se inclinan
por conducir ellos mismos, optando tan solo el 22.6% de los conductores por el vehiculo

autéonomo.

Cabe destacar que el género del conductor presenta leves diferencias en relacion a esta
cuestion. En este sentido, el 79.2% de las mujeres prefieren conducir ellas mismas,

mientras que entre los hombres este porcentaje desciende al 76.0%.

Sin embargo, las diferencias mas extremas afloran al considerar en el analisis factores

de caracter actitudinal de los conductores:

e Entre los encuestados que han pensado en comprarse un vehiculo auténomo, el
porcentaje de aquellos que prefieren que les lleve un vehiculo auténomo
aumenta de forma muy significativa, llegando a alcanzar el 59.0%.

e Cerca del 90% de los conductores que consideran el vehiculo auténomo como
poco o nada util o poco o nada viable, se inclinan por conducir ellos mismos. En
el extremo contrario, entre los conductores que consideran el vehiculo
auténomo como muy util o muy viable, en torno al 65% prefieren que les lleve
un vehiculo auténomo.

e Esta actitud ante el vehiculo autdnomo guarda también relacion con la creencia
del conductor sobre el momento en que el vehiculo auténomo sea una realidad
en nuestras carreteras. A medida que este plazo es mas cercano, la eleccion de

vehiculo autdnomo es mayor.

A su vez, los motivos alegados que justifican la eleccion de la conduccidon convencional

hacen referencia a dos grandes cuestiones (Ver Grafico 1):
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e Por un lado, el placer que supone conducir (“Disfruto y me gusta conducir”),
indicado por el 57.9% de los conductores que prefieren en vehiculo
convencional.

e Por otro, la seguridad que tiene el conductor en si mismo por encima de la
maquina (“Me sentiria mds seguro conduciendo yo mismo”), sefialado por el

56.1%.

De forma menos significativa los conductores sefalaron otros motivos vinculados a la
seguridad y la desconfianza en la tecnologia: Por desconfianza en la tecnologia (22.4%)

y No me siento con la suficiente capacidad de controlar una tecnologia asi (7.8%).

Grafico 1. ¢ Por qué razones conduciria usted mismo y no un vehiculo auténomo?

Disfruto y me
gusta conducir

Me sentiria mas seguro
conduciendo yo mismo

Por desconfianza
en la tecnologia

No siento con
suficiente capacidad ,8
de controlar tecnologia

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentajes

Por otra parte, se solicitdé a los conductores encuestados que indicaran cdmo se
sentirian si utilizaran un vehiculo auténomo en relacién a una serie de sensaciones:
inseguridad, desconfianza, estrés y miedo (mediante una escala de valoracion de 1 a 5,

donde el 1 significa nada y el 5 mucho).
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Los resultados, que se presentan en el Grafico 2, apuntan a que las sensaciones que
genera conducir un vehiculo autonomo son mas cercanas a la desconfianza y la
inseguridad, y en menor medida al estrés y el miedo (recordemos que el valor 1 es
Nada desconfiado o Nada inseguro y el valor 5 Muy desconfiado o Muy inseguro, un
valor medio de 3 significaria que no se situarian ni en un extremo ni en otro, siendo
todos los valores medios obtenidos superiores a 3). El sentirse desconfiado obtiene una
puntuacion media de 3.38 mientras que sentirse inseguro obtiene una puntuacién
media de 3.36. Por el contrario sentirse con miedo alcanza una puntuacién media de

3.19 y sentirse estresado obtiene un valor medio de 3.06.

Grafico 2. ¢ COmo se sentiria si utilizara un vehiculo autonomo?

Inseguro 3,36

Desconfiado 3,38

I
I

Estresado

Con miedo 3,19

l

[EnN
N

3 4 5

ESCALA DE VALORACION
Puntuaciones medias

De nuevo la variable género se presenta como factor discriminante en la valoracién de
los conductores. Las mujeres manifiestan una actitud mas “recelosa” que los hombres,
ante la utilizacién de un vehiculo auténomo. En todos los conceptos analizados las
mujeres presentan puntuaciones medias mas elevadas que los hombres, en
consecuencia, mas cercanas a la desconfianza, a la inseguridad, al miedo o al estrés (Ver
Grafico 3).
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Grafico 3. ¢ COmo se sentiria si utilizara un vehiculo auténomo?

Inseguro
3,53

Desconfiado
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Con miedo
3,43
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ESCALA DE VALORACION

Puntuaciones medias .
B Hombres ™ Mujeres

Respecto a las situaciones en las que se considera mds adecuado el uso del vehiculo
autonomo, destacan aquellas en las que el conductor no se encuentra en las
condiciones idoneas para conducir como son: haber consumido alcohol, medicamentos

o drogas (valor medio de 3.87) y cuando se esta cansado (valor medio de 3.72).

Por el contrario, las situaciones menos adecuadas para el uso del vehiculo auténomo
responderian a un perfil de uso cotidiano, como es el caso de desplazamientos en
trayectos cortos (2.38), desplazamientos diarios (2.41) y cuando el conductor va a

acompafiado de menores (2.45) (Ver Grafico 4).

21



== VNIVERSITAT )
@[ﬂk D VALENCIA 0| Institut de Transit i Seguretat \fiaria

Conbedetisin Masienal 0o Anoicusla

Grafico 4. ¢ Le gustaria utilizar un vehiculo auténomo en las siguientes situaciones?

Alcohol, medicamentos,...
Situacidn de cansancio
Conduccidn aburrida...
Realizar alguna tarea
Trayectos largos
Situacion trafico estresante
Sin menores
Circular por via interurbana
Circular por via urbana
Con menores
Desplazamientos diarios

Trayectos cortos

1 2 3 4 5
ESCALA DE VALORACION

Puntuaciones medias
Comparando los anteriores resultados en funcién de género de los conductores, se
obtienen diferencias significativas y todas ellas se producen en la misma direccién: las
mujeres se muestran mads reacias que los hombres a la utilizacién de vehiculo auténomo,
sea cual sea la situacién propuesta. Tal y como muestra el Grafico 5, en todas las
situaciones planteadas los hombres ofrecen puntuaciones medias mas altas que las
mujeres, siendo las diferencias mas elevadas en relacidon a: conduccién aburrida y
mondtona (diferencia de 0.30 puntos), situacion de trafico estresante (0.30 puntos de

diferencia) y consumo de alcohol, medicamentos o drogas (0.22 puntos de diferencia).
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Grafico 5. ¢ Le gustaria utilizar un vehiculo auténomo en las siguientes situaciones?

Alcohol, medicamentos,...
Situacion de cansancio
Conduccién aburrida...
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Sin menores
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ESCALA DE VALORACION
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En relacion con lo anterior, se realizé un Analisis Factorial, con el objetivo de establecer
grupos de variables con un significado comun que reflejen las grandes dimensiones que
explican la posicidn de los conductores ante el uso del vehiculo auténomo. Esta es una
técnica estadistica multivariada que nos permite comprobar, en funcién de las
correlaciones que aparecen entre las variables, como se agrupan las distintas
situaciones en factores de orden superior. El Analisis Factorial ha dado como resultado

dos grandes dimensiones:

e Factor 1. Factor que explica el 36.23% de la varianza de los datos y que agrupa a
las siguientes variables, ordenadas por su contribucion al factor (valores
senalados en negrita):

0 Cuando me encuentro cansado (0.8514)

0 Cuando hubiera consumido alcohol o alguna sustancia que afecte a la
conduccién (medicamentos, drogas, etc.) (0.8135)

0 En situaciones en las que tengo que realizar alguna tarea durante el
trayecto (leer, escribir, ver un video, usar el movil, etc.) (0.7643)
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En trayectos largos (0.7548)
Cuando la situacion de conduccion es aburrida y mondtona (0.7526)
Cuando la situacion del trafico es estresante (0.6060)

Cuando circulase en carretera/fuera de ciudad (0.5997)

O O O O O

En los desplazamientos en los que no voy acompafiado de menores

(0.4921)

Este primer factor estd mostrando, desde un punto de vista motivacional, los principales
motivos que justifican la existencia de un vehiculo auténomo. Reflejan las necesidades
fundamentales que resuelve un vehiculo auténomo, y podria resultar en los argumentos
gue utilizaria una hipotética campafia publicitaria de un vehiculo auténomo o a los que

recurriria un vendedor de este tipo de vehiculos.

e Factor 2. Factor que explica el 30.02% de la varianza de los datos y que agrupa a
las siguientes variables, ordenadas por su contribucién al factor (valores
senalados en negrita):

0 En trayectos cortos (0.8343)

0 Entodos mis desplazamientos diarios (0.8225)

0 Cuando circulase en una via urbana/ciudad (0.7881)

O En los desplazamientos en los que voy acompafiado por menores

(0.7569)

Por el contrario, este segundo factor recogeria los inconvenientes, las situaciones
menos adecuadas para el uso de un vehiculo auténomo. Siguiendo la argumentacién
anterior, desde un punto de vista publicitario o de marketing, serian los motivos que se
conocen como los frenos de compra, es decir, los obstaculos y/o reticencias para el uso
de este tipo de vehiculo. Destaca especialmente en este grupo la opinion de los
encuestados sobre la poca idoneidad del uso de vehiculo auténomo cuando el

conductor va acompafiado de menores.

Estrechamente relacionado con la anterior cuestion sobre la idoneidad del uso del
vehiculo auténomo en determinadas situaciones, en el presente informe se quiso
analizar la percepcion que tienen los conductores sobre el vehiculo auténomo en cuanto

a qué ventajas e inconvenientes presenta. Como se puede apreciar en el Grafico 6, las
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afirmaciones que cuentan con mayor grado de acuerdo por parte de los conductores

son (escalade 1a5, siendo 1 muy en desacuerdo con la afirmacién y 5 muy de acuerdo):

e El vehiculo auténomo sera muy caro de comprar y mantener (3.88)

e El conductor dejara de estar de atento al trafico (3.67)

e El vehiculo autonomo reducira el consumo de combustible y mejorara el medio
ambiente (3.46)

e El conductor podra utilizar el tiempo en otras actividades (3.38)

Por el contrario las afirmaciones que segun las respuestas presentan menor apoyo por

parte de los conductores son:

e Una conduccién sin conductor no tendrd éxito en el futuro (2.73)
e El vehiculo auténomo actuara mejor que yo mismo ante una situacion de trafico

complicada (2.95)

Es importante destacar que la cuestion de la mejora de la seguridad vial curiosamente
se encuentra en una posicién intermedia. La afirmacién “El vehiculo auténomo reducird
las tasas de accidentalidad” obtiene una puntuacién media en la escala de 3.29, por lo
gue cabe concluir que, en opinidn de los conductores, el vehiculo auténomo supondra

una aportacion moderada a la seguridad vial.
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Grafico 6. Ventajas e inconvenientes del vehiculo auténomo.
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Resultara muy dificil mantener
una tecnologia tan compleja

Mejorara la fluidez en el trafico

Actuara mejor que yo mismo ante
una situacién de trafico complicada
Una conduccién sin conductor
no tendra éxito en el futuro

ESCALA DE VALORACION
Puntuaciones medias

De nuevo aparece aqui la cuestion de género como la variable que establece diferencias
significativas de mayor envergadura entre los conductores, no existiendo diferencias por

cuestiones de edad, habitat, nivel de formacidn, frecuencia de conduccion, etc.

Las diferencias vuelven a poner de manifiesto la distinta actitud que tienen ambos sexos
respecto al vehiculo auténomo, existiendo globalmente una actitud mas receptiva por

parte de los hombres y mas reacia por parte de las mujeres. (Ver Gréfico 7)
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Grafico 7. Ventajas e inconvenientes del vehiculo auténomo.
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Por ultimo para finalizar con las cuestiones relativas a las actitudes que mantienen los
conductores ante el vehiculo auténomo, se analizaron las preocupaciones que provoca

este innovador sistema de transporte.

Como se puede ver en el Grafico 8, las mayores preocupaciones que genera el vehiculo
auténomo tienen que ver con la pérdida de control sobre el vehiculo por parte del
conductor, concretamente destacan: que el vehiculo pueda llegar a ser controlado por
un tercero (3.82), que el vehiculo auténomo pueda provocar un accidente del que sea
responsable el conductor cuando éste no tenia el control del vehiculo (3.82) o que las
decisiones sobre el vehiculo no sean del conductor, sino del sistema (3.79). En un
segundo plano quedan cuestiones como la privacidad o la complejidad de esta nueva

tecnologia.
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Grafico 8. Grado de preocupacion que genera el vehiculo auténomo.
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Como ocurriera en cuestiones anteriores, la variable género también aqui sigue
marcando diferencias en el grado de preocupacién de los conductores, siendo las
mujeres las que mayor grado de preocupacién muestran ante estas dimensiones del

vehiculo autéonomo. (Ver Grafico 9)
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Grafico 9. Grado de preocupacion que genera el vehiculo auténomo.
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4.5.  Formacion para la utilizacion del vehiculo autonomo

Una de las tematicas mas relevantes en relacion con el vehiculo auténomo, es la relativa
a los requisitos formativos que deberia presentar la persona que utiliza esta tipologia de

vehiculo.

La primera cuestién analizada en este apartado se refiere a la opinidn de los conductores
sobre la acreditacién que deberia poseer la persona que utilice un vehiculo auténomo.
Son muy pocos los entrevistados (uno de cada diez), que consideran que los vehiculos
auténomos se podran conducir sin necesidad de poseer ningtin permiso de conducir.
Por el contrario, la mayor parte de conductores, un 47.0% consideran que sera necesario
un permiso de conducir especial para este tipo de vehiculos, mientras que otra gran
parte de conductores, el 43.2%, creen que el permiso de conducir que conocemos

actualmente sera suficiente para manejar un vehiculo auténomo (Tabla 20).
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Tabla 20. En su opinidn, los vehiculos autdnomos se podran manejar...

Sin necesidad de poseer ningtin permiso de conducir 9,8
Con el mismo permiso de conducir que conocemos actualmente 43,2
Con un permiso de conducir especial para este tipo de vehiculos 47,0

Profundizando en este tema, ocho de cada diez encuestados (81.4%,) cree que los
conductores necesitardan una formacién especifica para utilizar un vehiculo auténomo,

mientras que solo dos de cada diez, 18.6%, no consideran que serd necesaria (Tabla 21).

Tabla 21. ¢Cree que los conductores necesitaran una formacidn especifica para utilizar un
vehiculo auténomo?

Si 81,4
No 18,6

A su vez, respecto a la posible formacién necesaria para la utilizacion del vehiculo
autéonomo y su evaluacién posterior, el 80.9% de los conductores cree que aprobaria un
examen de conducir en el que los contenidos fueran mayoritariamente

tecnoldgicos/informaticos (Tabla 22).

Tabla 22. ¢Cree que aprobaria un examen de conducir en el que los contenidos fueran
mayoritariamente tecnolégicos/informaticos?

Si 80,9
No 19,1

En relacién a esta cuestion, se aprecia un incremento de porcentaje de conductores

que creen que no aprobarian un examen de estas caracteristicas, aunque no se llegan
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a alcanzar diferencias estadisticamente significativas, en funcién de las siguientes

variables:

e Edad: El porcentaje de conductores que opina que no aprobarian un examen de
estas caracteristicas aumenta a medida que la edad del conductor es mayor.

e Frecuencia de uso: El porcentaje de conductores que opina que no aprobarian
un examen de estas caracteristicas aumenta a medida que disminuye la
frecuencia de uso del vehiculo.

e Antigliedad del permiso: El porcentaje de conductores que opina que no
aprobarian un examen de estas caracteristicas aumenta entre los conductores
con una antigliedad inferior a 5 afios en su permiso de conducir.

e Uso diario de dispositivos de nuevas tecnologias: El porcentaje de conductores
gue opina que no aprobarian un examen de estas caracteristicas aumenta entre
los conductores que utilizan en menor medida las nuevas tecnologias

(Smartphone, Tablet, pc, etc.).

También aqui el género sigue siendo la principal variable que hace aflorar diferencias
significativas. El porcentaje de hombres que creen que no aprobarian un examen de
contenido mayoritariamente tecnoldgico/informatico es del 14.4%, mientras que entre

las mujeres alcanza el 24.9%.
]

Por otro lado, se preguntd a los conductores espafioles que, en el caso del que el
vehiculo auténomo sea una realidad, valoraran la importancia de la formacién de los
conductores en una serie de temas. Como se puede ver en el Grafico 10, curiosamente
los contenidos formativos que se consideran mas importantes, guardan una escasa
relacion con las caracteristicas especificas del vehiculo autonomo, y estan vinculados
con la seguridad y las conductas de riesgo. En efecto, se considera que los temas mas
importantes en los que los conductores deben ser formados se refieren a, por un lado,
el mantenimiento y la utilizacion de los sistemas de seguridad activa y pasiva (4.25 de
valoracion de importancia en una escala de 1 a 5) y por otro, a los comportamientos
peligrosos de los conductores: consumo de alcohol, drogas, velocidad, etc. (4.22 de
valoracion de importancia en una escala de 1 a 5). Por el contrario, en los ultimos
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puestos se situarian, por un lado y con diferencia, la formacién en mecanica (3.51), y por

otro lado, la formacién en tecnologia del vehiculo (4.11).

Grafico 10. Importancia asignada a contenidos formativos en el caso de que el vehiculo
auténomo sea una realidad.

Mantenimiento y utilizacion de sistemas de
. . . 4,25
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En relacidon a las entidades responsables de la formacidn se planteé la cuestion
équiénes deberian impartir la formacion sobre el uso de vehiculos auténomos?
pudiendo ser la respuesta multiple, dado que un entrevistado puede opinar que deben
ser varias las entidades responsables de esta formacion. Cabe destacar que en opinion
de los entrevistados, las entidades que deben contar con un mayor grado de
responsabilidad en la formacién de los conductores son las marcas fabricantes de los
vehiculos o sus vendedores (56.1%). En segundo lugar se encuentran las autoescuelas,

con un 50.0% y la propia Direccidn General de Trafico con un 49.8% (Ver Tabla 23).
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Tabla 23. ¢ Quiénes deberian impartir la formacion sobre el uso de vehiculos auténomos?

Porcentaje
Las marcas fabricantes de los vehiculos/Los vendedores 56,1
Las autoescuelas 50,0
La Direccién General de Tréfico 49,8
Otros 1,5

Por ultimo, y en relacién con el apartado de formacidén, se pregunto a los entrevistados
sobre distintas situaciones que creen que seran mas probables que sucedan con la

llegada del vehiculo auténomo.

Los conductores se muestran muy convencidos de la mejora que supondra el vehiculo
auténomo para las personas con discapacidad, (situacion calificada con un 3.90, esto es
muy cercano a muy probable, en una escala de 1 a 5), como se puede ver en el Grafico
11, se opina también que habra cambios en los contenidos del examen de conducir, que

tendrd un componente mas tecnoldgico (valoracién media de 3.75)

En un segundo escaldn, esto es, escenarios que se consideran que sucedan con bastante
probabilidad, se encuentran situaciones como: el profesor de autoescuela serd algo
similar a un asesor virtual (2.93), serd mas sencillo renovar el permiso de conducir (2.85)

0 sera mas agil y rapido obtener el permiso de conducir (2.79).

En un tercer nivel, es decir, escenarios con una probabilidad de ocurrencia media, nos
encontramos con situaciones como las siguientes: un conductor podrd hacer uso de
vehiculo auténomo desde antes de tener 18 afios (2.46) y las autoescuelas no seran

necesarias (2.43).

En ultimo lugar, es decir, situaciones a las que se asigna una escasa probabilidad de que
sucedan se encontrarian: desaparecerdn los permisos de conducir (2.09), la formacidn
de conductores no serd necesaria (2.11) y los conductores no necesitaran tener

conocimientos sobre trafico y seguridad vial (2.14).
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Grafico 11. Situaciones que se produciran con la llegada del vehiculo auténomo.
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4.6. Opinion del vehiculo auténomo como peaton

En el estudio realizado se incluydé un apartado que persigue recoger la opinién de los
entrevistados sobre el vehiculo autonomo desde la visidon de las personas como
peatones, dado que éstos como ocupantes de la via publica también se ven afectados
por la posible aparicidon del vehiculo auténomo. Para ello en la encuesta se han sometido
diferentes afirmaciones al acuerdo o desacuerdo de los entrevistados, en una escala de

1 a5, siendo 1 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

Sintetizando los resultados, se ha podido descubrir que la cuestién que mas preocupa a
los peatones con la llegada del vehiculo auténomo, se refiere a quién es el responsable
en caso de atropello de un peatdn por parte de un vehiculo auténomo (valoracién media
de 3.82). El resto de afirmaciones obtienen valoraciones muy similares, que oscilan entre

el 3.41 y el 3.22, haciendo referencia al incremento del respeto, reduccién de riegos de
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atropello y aumento de la seguridad que obtendran los peatones con la aparicién del

vehiculo autonomo (Ver Grafico 12).

Grafico 12. Opinidon del vehiculo auténomo desde la éptica del peaton.
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4.7. Corrientes de opinion ante el vehiculo autonomo

Partiendo de los resultados expuestos cabe extraer una primera conclusion: la opinién
de los conductores ante el vehiculo auténomo no es en absoluto homogénea, sino que

nos encontramos con visiones muy diferentes entre si.

No obstante, existen grupos de conductores que tienen planteamientos similares
respeto al vehiculo auténomo, planteamientos que a su vez, marcan diferencias

respecto a otros grupos.

Por ello es posible establecer una clasificacion de los conductores entrevistados en
funcion de su opinidn respecto al vehiculo auténomo. Esta clasificacion posibilita hacer

grupos, comunidades o lo que se conoce como “cluster” que presenten caracteristicas
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que reflejen similitudes entre sus miembros (homogeneidad interna) y a su vez,

establezcan diferencias respecto a los otros grupos (heterogeneidad externa).

Para conseguir este objetivo se ha recurrido a la técnica estadistica Analisis de Cluster.
Las variables para realizar este analisis y que por lo tanto tienen capacidad de

discriminacion han sido las siguientes:

5. ¢Considera util que exista un vehiculo auténomo en el que no sea necesario un

conductor?
1 Nada util 5 Muy util
6. Si le dieran a elegir entre conducir un coche usted mismo, o que lo haga un
vehiculo auténomo sin conductor, ¢ qué elegiria?
1 Conducir yo mismo 2 Que me lleve un vehiculo
autonomo
7. Me gustaria utilizar el vehiculo autonomo cuando me encuentro cansado
1 Nada 5 Mucho
8. Respecto al vehiculo auténomo, me preocupan cuestiones legales, como quién
serd el responsable si se produce un accidente.
1 Nada 5 Mucho
9. Respecto al vehiculo auténomo, me preocupa el bajo control por parte del
conductor, dejando todas las decisiones al vehiculo.
1 Nada 5 Mucho
Sometiendo los datos a un Analisis de Cluster, resulta interesante comprobar que se

obtienen cuatro grandes grupos claramente diferenciados. Las caracteristicas de cada

uno de los grupos son las siguientes:

e Expectantes/Precavidos ante el vehiculo auténomo. Es el grupo mas
numeroso, supone el 41.60%, y que presenta las siguientes opiniones:
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Consideran al vehiculo auténomo de una utilidad intermedia.
Prefieren conducir ellos mismos a que les lleven un vehiculo
auténomo.

Si que les gustaria usar un vehiculo auténomo cuando se encuentran
cansados.

Les preocupa mucho las cuestiones legales, como quién sera el
responsable en caso de accidente.

Les preocupa mucho el bajo control que tiene el conductor sobre el

vehiculo auténomo.

e Opositores al vehiculo auténomo. Grupo que representa el 26.2% y se

muestra las siguientes opiniones:

(0]

(0}

Consideran el vehiculo auténomo como poco o nada util

Prefieren conducir ellos mismos a que les lleven un vehiculo
auténomo

No les gustaria utilizar un vehiculo auténomo cuando se encuentran
cansados

Les preocupa mucho las cuestiones legales, como quién sera el
responsable en caso de accidente

Les preocupa mucho el bajo control que tiene el conductor sobre el

vehiculo auténomo.

e Partidarios del vehiculo auténomo. Este grupo representa el 22.5% y se

caracteriza por las siguientes opiniones:

(0]

(0]

Consideran el vehiculo auténomo como bastante o muy util
Prefieren que les lleve un vehiculo auténomo a conducir ellos mismos
Les gustaria utilizar un vehiculo auténomo especialmente cuando se
encuentran cansados

No se muestran ni preocupados ni despreocupados por las cuestiones

legales, como quién sera el responsable en caso de accidente
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O Les preocupa algo, pero no mucho, el bajo control que tiene el

conductor sobre el vehiculo auténomo.

e Utilitaristas/Convenientes con el vehiculo auténomo. Este grupo supone el
9.7% y en muchas cuestiones se encuentran en un término medio:

0 Consideran al vehiculo auténomo de una utilidad intermedia.

0 Prefieren conducir ellos mismos a que les lleven un vehiculo
auténomo.

0 Sique les gustaria usar un vehiculo auténomo cuando se encuentran
cansados.

0 No se muestran ni preocupados ni despreocupados por las cuestiones
legales, como quién sera el responsable en caso de accidente.

0 Tampoco se muestran ni preocupados ni despreocupados por el bajo

control que tiene el conductor sobre el vehiculo auténomo.

En relacidn al perfil que presentan cada uno de los grupos detectados, hay que sefialar
gue no se aprecian diferencias en cuanto a las variables sociodemograficas. Tan sdlo
destacar una mayor presencia de mujeres en el grupo denominado “Opositores al
vehiculo auténomo” y un descenso entre el grupo “Utilitaristas/Convenientes”. Asi
mismo, entre el grupo denominado “Opositores al vehiculo autonomo” se incrementa
el porcentaje de personas con menor nivel formativo. Por lo tanto cabe concluir que las
corrientes de opinién respecto al vehiculo auténomo tienen un cardcter transversal, ya
gue ninguno de los grupos establecidos presenta caracteristicas sociodemograficas
especificas, no estan presentes en mayor medida ni en un determinado grupo de edad,

ni en un habitat concreto, ni en un determinado tipo de conductor, etc.

En consecuencia, los grupos establecidos responden a un perfil actitudinal mas que
sociodemografico. Las diferencias entre los grupos se establecen fundamentalmente
por sus opiniones y creencias acerca del vehiculo autdnomo. Los siguientes resultados

ilustran esta conclusion de manera significativa.
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En relacion a cdmo se sentirian los conductores si utilizaran un vehiculo auténomo, se
aprecian claras diferencias entre los cuatro grupos (Ver Gréfico 13). Los Opositores al
vehiculo auténomo presentan las puntuaciones medias mas elevadas en todos los
atributos: se sentirian mas inseguros, mas desconfiados, mas estresados y con mas
miedo que el resto de grupos. En el polo contrario se encuentran los Partidarios del
vehiculo auténomo: menos inseguros, menos desconfiados, menos estresados y con
menos miedo. En un término medio se situarian los denominados
Utilitaristas/Convenientes, mientras que entre éstos ultimos y los Opositores se

encontrarian los Expectantes/Precavidos.

Grafico 13. ¢Como se sentiria si utilizara un vehiculo auténomo?

M Expectantes/ M Opositores M Partidarios M Utilitaristas/
Precavidos Convenientes

3,39

Inseguro 4,05

Desconfiado 4,05

Estresado

Con miedo

ESCALA DE VALORACION
Puntuaciones medias

Se observan también diferencias de importancia en relacién a la valoracién de las
situaciones mas idéneas para la utilizacién de un vehiculo auténomo. Como se puede
apreciar en el Grafico 14, los Partidarios valoran mucho mas que el resto de grupo todas

las situaciones, mientras que con los Opositores, sucede lo contrario, su valoracion es
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siempre inferior. Por su parte, presentan valoraciones similares tanto los
Expectantes/Precavidos como los Utilitaristas/Convenientes, si bien, los Expectantes
/Precavidos otorgan una valoracidn muy elevada a la utilizacidn del vehiculo auténomo
en situaciones de cansancio del conductor o cuando éste ha consumido alcohol,
medicamentos o drogas. Por su parte, los Utilitaristas/Convenientes presentan una
mayor homogeneidad es la valoracion de las diferentes situaciones planteadas, por lo
gue no consideran util el vehiculo auténomo para situaciones concretas, sino para

circunstancias de diferente naturaleza.

Grafico 14. éLe gustaria utilizar un vehiculo auténomo en las siguientes situaciones?
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Respecto a las diferentes cuestiones que generan preocupacion con la llegada del
vehiculo auténomo, como se puede ver en el Grafico 15, dos grupos son los que
presentan los mayores grados de preocupaciéon, los Opositores, tal y como cabia
esperar, y los Expectantes/Precavidos. Este es otro de los factores que diferencia a este
grupo de los Utilitaristas/Convenientes. Si bien éstos ultimos, se muestran mas bien

indiferentes a las consecuencias que pueden derivarse de la implantacién de vehiculo
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destacan precisamente por

mostrarse

preocupados por las diferentes consecuencias que puede provocar la llegada del

vehiculo auténomo.

Grafico 15. Grado de preocupacion que genera el vehiculo auténomo.
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5. RESUMEN

Con el objetivo de averiguar el conocimiento y opinidn de los conductores sobre los
vehiculos auténomos, su motivacién o intencién de uso en un futuro proximo, se realizd
un estudio sociolégico mediante entrevistas online a nivel nacional. La muestra
finalmente obtenida en el estudio estuvo formada por 1.205 encuestados, que
cumplimentaron un cuestionario con items sobre datos sociodemograficos, perfil del
conductor, vision del vehiculo auténomo, actitudes ante el vehiculo auténomo,
formacion para la utilizacion del vehiculo auténomo y opinién del vehiculo auténomo

como peaton.

Los resultados del amplio analisis realizado se han estructurado en seis apartados en los
gue se agrupan los itemsy variables que explican las distintas opiniones y actitudes ante
los vehiculos y la conduccion auténoma. A continuacidn se exponen de manera sintética

algunos de los principales resultados.

Perfil del conductor

o EI43.7% de los encuestados afirmd no disponer de ningln sistema de asistencia
a la conduccidén en su propio vehiculo.

e Cerca de la mitad de la muestra afirmé disponer de sistemas de control de
velocidad crucero/limitador de velocidad (46.0%), seguido por aquellos que
disponen de navegador (27.1%).

e EI99.8% de los conductores encuestados utiliza dispositivos tecnoldgicos como
Smartphone, Tablet, PC...etc.

e Entre aquellos que los utilizan, el 27.0% afirma hacerlo entre 2 y 4 horas al dia,
seguido por el 16.6% que hace uso de ellos entre 4y 6 horas al diao el 11.9% vy

13.3% que los utiliza entre 6 a 8 horas y 8 a 10 horas respectivamente.
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Vision del vehiculo auténomo

e FE| 84.6% de los conductores considera que el vehiculo auténomo es un tipo
de vehiculo cuyo sistema permite desplazarse solo, y donde el conductor si
tiene posibilidad de tomar el volante y conducir en cualquier momento de
forma manual.

e El15.4% de los conductores entiende el vehiculo auténomo como un sistema
en el que el conductor no tiene posibilidad de conducir de manera manual.

e Respecto a la utilidad del vehiculo auténomo, el 30.2% lo considera poco o
nada util, el 26.4% se sitla en un término medio, mientras que el 43.5%
considera el vehiculo autdnomo como bastante o muy util.

e Respecto a la viabilidad del vehiculo autonomo, aquellos que consideran
gue esta nueva modalidad de vehiculos sera poco o nada viable suponen el
34.6%, los que se situan en una postura intermedia representan el 20.6%,
mientras que los que opinan que es bastante o muy viable son el 44.8%.

0 Los conductores que consideran el vehiculo auténomo como
bastante util o muy util en un porcentaje elevado, piensan también
que es una modalidad de vehiculo bastante viable o muy viable.

0 Aquellos que ven el vehiculo auténomo como una solucién poco o
nada util, en gran medida creen que es una modalidad o sistema poco
o nada viable.

O Los hombres tienen una mayor confianza en el vehiculo auténomo
gue las mujeres, puesto que asignan mayor utilidad y viabilidad a esta
nueva modalidad de vehiculo.

0 Los titulados medios y superiores consideran mas util y mas viable el
vehiculo autdnomo que aquellos que presentan un nivel de estudios

menor (ESO, Bachillerato, FP o equivalente).

e Respecto al plazo de tiempo en el que los conductores opinan que habra
vehiculos auténomos circulando por nuestras carreteras, el 36.0% considera que

este hito se producird en un plazo de cuatro u ocho afios. Un 27.8% cree que el
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vehiculo auténomo aparecera en las carreteras espafiolas entre los afios 2026 y
2030, mientras que un 22.2% considera que lo hara a partir de 2031.
Tan sdlo el 4.6% de los conductores opina que nunca llegaremos a disponer de
vehiculos auténomos circulando en las carreteras espafiolas.
Respecto a la convivencia entre vehiculos auténomos y convencionales, el
43.4% de los encuestados considera que el vehiculo convencional serd el
mayoritario o el Unico, el 23.7% cree que el vehiculo mayoritario o el Unico sera
el vehiculo auténomo y un tercio (32.9%) opina que ambas modalidades
compartirdn por igual su presencia en las vias publicas.
El 87.1% de los conductores no ha pensado en comprarse un vehiculo
autonomo, mientras que el 12.9% si lo ha hecho.
O Los hombres se muestran mas favorables en la adquisicién de un vehiculo
autonomo (un 16.0% ha pensado en comprarse un vehiculo auténomo)
en comparacioén con las mujeres (9.1%).
Respecto a la responsabilidad en caso de accidente, dos de cada diez
conductores (18.9%) consideran que la responsabilidad seria exclusivamente del
conductor, mientras que un tercio, el 33.9% asignan la responsabilidad del
accidente exclusivamente al fabricante. Algo menos de la mitad, el 47.2%
considera que la responsabilidad de accidente seria de ambos: fabricante y

conductor.

Actitudes ante el vehiculo auténomo

Ante la posibilidad de eleccién entre conducir uno mismo (de forma
convencional/manual) o que le lleve un vehiculo auténomo, el 77.4% de los
conductores se inclinan por conducir ellos mismos, optando tan solo el 22.6%
de los conductores por el vehiculo auténomo.

0 Concretamente, el 79.2% de las mujeres prefieren conducir ellas mismas,

mientras que entre los hombres este porcentaje desciende al 76.0%.
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O Entre los encuestados que han pensado en comprarse un vehiculo
autonomo, el porcentaje de aquellos que prefieren que les lleve un
vehiculo auténomo aumenta de forma muy significativa, llegando a
alcanzar el 59.0%.

0 Cerca del 90% de los conductores que consideran el vehiculo auténomo
como poco o nada util o poco o nada viable, se inclinan por conducir ellos
mismos.

0 Entre los conductores que consideran el vehiculo auténomo como muy
util o muy viable, cerca del 65% preferirian que les llevase un vehiculo
autéonomo.

Los motivos alegados que justifican la eleccion de la conduccién convencional
hacen referencia a dos grandes cuestiones como son el placer que supone
conducir indicado por el 57.9% de los conductores y la seguridad que tiene el
conductor en si mismo por encima de la maquina (“Me sentiria mds seguro
conduciendo yo mismo”), motivo sefialado por el 56.1%.

Respecto a los sentimientos que produciria el vehiculo auténomo sobre los
conductores (en una escala de valoracion de 1 a 5, donde 1=nada y 5= mucho),
el sentimiento de desconfianza obtiene una puntuacion media de 3.38, mientras
gue sentirse inseguro obtiene una puntuacidn media de 3.36. A su vez, sentirse
con miedo alcanza una puntuacién media de 3.19 y sentirse estresado obtiene
un valor medio de 3.06.

O En todos los conceptos analizados las mujeres presentan puntuaciones
medias mas elevadas que los hombres, en consecuencia, mas cercanas a
la desconfianza, a la inseguridad, al miedo o al estrés.

Respecto a las situaciones en las que se considera mas adecuado el uso del
vehiculo auténomo, destacan aquellas en las que el conductor no se encuentra
en las condiciones idoneas para conducir como: haber consumido alcohol,
medicamentos o drogas (valor medio de 3,87) y cuando se encuentra cansado
(valor medio de 3,72).

Las situaciones menos adecuadas para el uso del vehiculo auténomo

responderian a un perfil de uso cotidiano como: trayectos cortos (2,38),
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desplazamientos diarios (2,41) y cuando el conductor va a acompafiado de
menores (2,45).

0 La comparativa en funcién del género de los conductores indica que las
mujeres se muestran mas reacias que los hombres a la utilizacion de
vehiculo auténomo en cualquiera de las situaciones propuestas, siendo
las diferencias con los hombres mas elevadas en relacién a: conduccién
aburrida y monodtona (diferencia de 0.30 puntos), situacion de trafico
estresante (0.30 puntos de diferencia) y consumo de alcohol,
medicamentos o drogas (0.22 puntos de diferencia).

En cuanto a las ventajas e inconvenientes del vehiculo auténomo, las
afirmaciones que cuentan con mayor grado de acuerdo por parte de los
conductores (escala de 1 a 5, siendo 1 muy en desacuerdo con la afirmaciény 5
muy de acuerdo) fueron:

0 El vehiculo auténomo sera muy caro de comprar y mantener (3.88)

0 El conductor dejara de estar de atento al trafico (3.67)

0 El vehiculo auténomo reducird el consumo de combustible y mejorara el
medio ambiente (3.46)

0 El conductor podra utilizar el tiempo en otras actividades (3.38)

Por su parte, las afirmaciones que han presentado de menor apoyo por parte
de los conductores son las siguientes:

0 Una conduccién sin conductor no tendrd éxito en el futuro (2.73)

0 Elvehiculo autonomo actuara mejor que yo mismo ante una situacion de

trafico complicada (2.95).

Es destacable el resultado obtenido respecto a la mejora de la seguridad vial en
relacién con el vehiculo auténomo, donde el item “El vehiculo auténomo
reducird las tasas de accidentalidad” obtiene una puntuacién media en la escala
de 3.29, por lo que cabe concluir que, en opinién de los conductores, el vehiculo
autéonomo supondra una aportacion moderada a la seguridad vial.
Las mayores preocupaciones que genera el vehiculo auténomo son: que el

vehiculo pueda llegar a ser controlado por un tercero (3.82), que el vehiculo
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auténomo pueda provocar un accidente del que sea responsable el conductor
cuando éste no tenia el control del vehiculo (3.82) o que las decisiones sobre el
vehiculo no sean del conductor, sino del sistema (3.79). En un segundo plano
guedan cuestiones como la privacidad o la complejidad de esta nueva tecnologia.
0 Existen diferencias significativas en el grado de preocupacién de los
conductores en funcién del sexo: las mujeres muestran mayor grado de

preocupacion ante muchas dimensiones del vehiculo auténomo.

Formacion para la utilizacién del vehiculo auténomo

Uno de cada diez conductores considera que los vehiculos autonomos se podran
conducir sin necesidad de poseer ninglin permiso de conducir. El 47.0%
considera que sera necesario un permiso de conducir especial para este tipo de
vehiculos, mientras que otra gran parte de conductores, el 43.2%, cree que el
permiso de conducir que conocemos actualmente sera suficiente para manejar
un vehiculo auténomo.

El 81.4% de los encuestados cree que los conductores necesitaran una formacion
especifica para utilizar un vehiculo auténomo, mientras que solo dos de cada
diez, 18.6%, no consideran que sera necesaria.

El 80.9% de los conductores cree que aprobaria un examen de conducir en el
que los contenidos fueran mayoritariamente tecnolégicos/informaticos.

O El porcentaje de conductores que opina que no aprobarian un examen
de estas caracteristicas aumenta a medida que la edad del conductor es
mayor.

O El porcentaje de conductores que opina que no aprobarian un examen
de estas caracteristicas aumenta a medida que disminuye la frecuencia
de uso del vehiculo.

o El porcentaje de conductores que opina que no aprobarian un examen
de estas caracteristicas aumenta entre los conductores con una

antigliedad inferior a 5 afios en su permiso de conducir.
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o El porcentaje de conductores que opina que no aprobarian un examen
de estas caracteristicas aumenta entre los conductores que utilizan en
menor medida las nuevas tecnologias (Smartphone, Tablet, pc, etc.).

El porcentaje de hombres que creen que no aprobarian un examen de contenido
mayoritariamente tecnoldgico/informatico es del 14.4%, mientras que entre las

mujeres alcanza el 24.9%.

Los contenidos formativos que los conductores consideran mas importantes
guardan una escasa relacion con las caracteristicas especificas del vehiculo
autonomo, y estan vinculados con la seguridad y las conductas de riesgo. Segun
los encuestados los temas mds importantes en los que los conductores deben
ser formados se refieren a (en una escala de 1 a 5):
O el mantenimiento y la utilizacién de los sistemas de seguridad activa y
pasiva (4.25)
0 los comportamientos peligrosos de los conductores: consumo de alcohol,
drogas, velocidad, etc. (4.22)
Segun los encuestados los temas menos importantes en los que los conductores
deben ser formados se refieren a (en una escala de 1 a 5):
0 Laformacién en mecénica (3.51)
0 Laformacidn en tecnologia del vehiculo (4.11)
Respecto a la imparticion de formacion sobre el uso de vehiculos auténomos,
el 56.1% de los encuestados opina que las entidades que deben contar con un
mayor grado de responsabilidad en la formacién de conductores son las marcas
fabricantes de los vehiculos o sus vendedores, seguido por las autoescuelas
(50.0%) y la Direccién General de Trafico (49.8%).
Respecto a las situaciones que se daran con mayor probabilidad con la llegada
del vehiculo autéonomo, los encuestados opinan que:
0 Con mucha probabilidad: las personas con discapacidad no tendran
tantas dificultades para conducir (3.90) y el examen de conducir cambiara

y tendra un componente mas tecnoldgico (3.75).
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Con bastante probabilidad: el profesor de autoescuela sera algo similar
a un asesor virtual (2.93), sera mas sencillo renovar el permiso de
conducir (2.85) o sera mas agil y rapido obtener el permiso de conducir
(2.79).

Probabilidad media: un conductor podra hacer uso de vehiculo auténomo
desde antes de tener 18 afios (2.46) y las autoescuelas no serdn necesarias
(2.43).

Probabilidad escasa: desaparecerdn los permisos de conducir (2.09), la
formacién de conductores no sera necesaria (2.10) y los conductores no

necesitaran tener conocimientos sobre trafico y seguridad vial (2.14).

Opinion del vehiculo auténomo como peaton

En el estudio realizado se considerd de interés conocer la opinidn de los conductores

como peatones ante el fendmeno del vehiculo auténomo. Para ello se plantearon

diferentes afirmaciones donde los encuestados debian indicar su nivel de acuerdo o

desacuerdo en una escala de 1 a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

La cuestion que mas preocupa a los peatones con la llegada del vehiculo

autéonomo, se refiere a quién sera el responsable en caso de atropello de un

peaton por parte de un vehiculo auténomo (valoracion media de 3.82).

Los encuestados se mantienen en un término medio en su nivel de acuerdo

(puntuaciones 3.22 a 3.41) en cuestiones como:

o

El vehiculo auténomo favorecera mayor respeto hacia los peatones en las
ciudades (3.41)

Los vehiculos auténomos reduciran el riesgo de atropello a peatones
(3.34)

Los vehiculos autdnomos reduciran el riesgo de atropello a peatones
menores (3.32)

Los peatones podran transitar con mayor seguridad por las ciudades si

existen los vehiculos auténomos (3.22).
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Corrientes de opinion ante el vehiculo auténomo

De los anteriores resultados cabe extraer una primera conclusién y es que la opinién de
los conductores ante en vehiculo auténomo no es en absoluto homogénea, sino que nos
encontramos con planteamientos muy diferentes entre si. No obstante, si que es posible
que nos encontremos con corrientes de opinidn, esto es, grupos de conductores que
tienen planteamientos similares respeto al vehiculo autonomo, planteamientos que a
su vez, marcan diferencias respecto a otros grupos. Por ello, se realizaron andlisis de

cluster de los que se obtuvieron cuatro grupos diferenciados:

e Expectantes/Precavidos ante el vehiculo auténomo. Es el grupo mas
numeroso, supone el 41.60%, y que presenta las siguientes opiniones:

0 Consideran al vehiculo auténomo de una utilidad intermedia.

O Prefieren conducir ellos mismos a que les lleven un vehiculo
auténomo.

0 Sique les gustaria usar un vehiculo auténomo cuando se encuentran
cansados.

O Les preocupa mucho las cuestiones legales, como quién sera el
responsable en caso de accidente.

0 Les preocupa mucho el bajo control que tiene el conductor sobre el

vehiculo auténomo.

e Opositores al vehiculo auténomo. Grupo que representa el 26.2% vy se
muestra las siguientes opiniones:

0 Consideran el vehiculo auténomo como poco o nada util

O Prefieren conducir ellos mismos a que les lleven un vehiculo
auténomo

O No les gustaria utilizar un vehiculo auténomo cuando se encuentran
cansados

O Les preocupa mucho las cuestiones legales, como quién sera el

responsable en caso de accidente
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Les preocupa mucho el bajo control que tiene el conductor sobre el

vehiculo auténomo.

e Partidarios del vehiculo auténomo. Este grupo representa el 22.5% y se

caracteriza por las siguientes opiniones:

(0}

(0]

Consideran el vehiculo autbnomo como bastante o muy util
Prefieren que les lleve un vehiculo auténomo a conducir ellos mismos
Les gustaria utilizar un vehiculo auténomo especialmente cuando se
encuentran cansados

No se muestran ni preocupados ni despreocupados por las cuestiones
legales, como quién sera el responsable en caso de accidente

Les preocupa algo, pero no mucho, el bajo control que tiene el

conductor sobre el vehiculo auténomo.

e Utilitaristas/Convenientes con el vehiculo auténomo. Este grupo supone el

9.7% y en muchas cuestiones se encuentran en un término medio:

(0]

(0}

Consideran al vehiculo auténomo de una utilidad intermedia.
Prefieren conducir ellos mismos a que les lleven un vehiculo
auténomo.

Si que les gustaria usar un vehiculo auténomo cuando se encuentran
cansados.

No se muestran ni preocupados ni despreocupados por las cuestiones
legales, como quién sera el responsable en caso de accidente.
Tampoco se muestran ni preocupados ni despreocupados por el bajo

control que tiene el conductor sobre el vehiculo auténomo.
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